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 :  الحقوق التالية لديهم في البرامج والأنشطة التي يقدمها المرآز يشارآونالذين يستخدمون خدمات المرآز أو العملاء 

 بغض النظر عن الجنس أو العرق أو المكانة الاجتماعية أو التفضيل الجنسي، مع مراعاة  المحترمة والرعاية الصحية الجودةالحق في •
 مثل الخلفية الثقافية، أو الحالة الصحية أو ذوي الاحتياجات الخاصة؛ أمور 

 

  آمنةفي بيئةحترام الخصوصية والكرامة إالرعاية وفي مراعاة وايضاً ال، )الأسماءبما في ذلك الحفاظ على عدم ذآر (سرية الالحق في  •
 ؛ خالية من التهديد

 

يع جوانب الخدمات المقدمة أو العلاج المتاح، من أجل اتخاذ قرارات مستنيرة الحق في الحصول على معلومات آافية فيما يتعلق بجم •
 مناسبة؛  في لغةو بسهولة مفهومةوينبغي أن تكون المعلومات .  الصحيةتهمبشأن رعاي

 

 ذلك العلاج من أو رفض المشارآة في برامج تعليمية أو بحثية، بما في) في حدود القانون(الحق في الموافقة على، أو في رفض العلاج،  •
 قبل الطلاب؛

 تشاور؛ال أن يكون حاضرا في اجتماع  يستطيعمترجم أو الطالبال ما إذا آان إتخاذ قرارالحق في  •

 مزود الخدمة حول أنسب إسأل، دافع متدربإذا آنت تود الحصول على معلومات حول آيفية الحصول على م(؛  *دافع موجودالحق في  •
 )  بالنسبة لكدفاع خدمة 

 نقل إلى موظف آخر؛ الق في طلب الح •

 الحق في المشارآة في صنع القرارات بشأن رعايتهم، وذلك تمشيا مع خطة العمل المتفق عليها بشكل متبادل؛  •

لن . بسريةو  مناسببشكلهذه الشكوى ب التحقيق يتمأن بتوقع التلقاها من المرآز وتالحق في تقديم شكوى بشأن الخدمة أو المعاملة التي  •
  تقديم شكوى؛عندعملاء في الحصول على الخدمة المتواصلة ال ريتأث

 . لخصوصية والسرية والوصولبالنسبة لمرآز لسياسة ال الحق في قراءة سجلاتهم الصحية وفقا  •
 

 مسؤوليات العميل 

مقبولة المتبادلة الشراآة الز  تعزي ضمانويمكن.  المسؤولية عن صحتهم ورفاههم بقدر ما يكون ذلك ممكناونتحمليعملاء أن ال NYCH تعتقد
: لمسؤوليات التاليةل مدرآينعملاء آان البين العملاء ومقدمي الخدمات إذا 

 

 ضطراب لا لزوم له للموظفين والمستخدمين الآخرين للمرآز؛ إتصرف بطريقة لا تسبب في الو حترامظهار التقدير والإإ •

  في المرآز؛ تجرىء أو المشارآين الآخرين في المجموعات أو البرامج التي  العملاحولالحفاظ على السرية فيما يتعلق بالمعلومات  •

عملاء على طرح الأسئلة ومناقشة العلاج  اليتم تشجيع. تقديم معلومات آاملة ودقيقة لمقدم الخدمة من أجل الحصول على أفضل رعاية •
  طلب رأي ثان؛ آانوا متشككين يحق لهموإذا 

  من الحضور؛واتمكنياء إشعار في أقرب وقت ممكن إذا لم  أو إعطالمواعيدللحفاظ على  •

 . لمتابعة خطط العمل أو برامج العلاج التي تم اختيارها بالتشاور مع مزود الخدمة •
 

 
 والملاحظاتقتراحات  والإىالشكاو

إسالها  إلى أي موظف أو ائهاأو إعطستقبال في آل مرآز، الإ مكتب  في الكائنقتراحاتقتراحات في صندوق الإلإ أو اىشكاوال وضعيمكن 
 CEO, North Yarra Community Health, 365 Hoddle Street ،ية شمال يارا المجتمعلصحةالرئيس التنفيذي :  إلىبواسطة البريد

Collingwood, 3066.
 

 . إلى الرئيس التنفيذيحيلهايل الشكوى ويجيقوم بتسالذي سوف وأي موظف إبلاغها إلى الشكاوى اللفظية والتي يمكن ويتم أيضاً تشجيع 
 

ستقبال الإمن مكتب الطلب معكم يرجى لأخذها نسخة من هذه المعلومات ون في الحصول على ترغبمإذا آنت
سمع،  سوف تساعدك على ضمان أن وجهات نظركي والمدافع. هول ما تريدق هو الشخص الذي يعتمد عليك ويساعدك على شرح والمدافع* 

 أو العائلة أحد افرادكون ي تدريبا خاصا لتقديم مثل هذه الخدمة أو يمكن أن ى شخص تلقالمدافعيمكن أن يكون و. آلكلكي يجري حل مشاوذلك 
 .  بالراحةهصديق أو شخص تشعر مع



∂H á°UÉÿG äÉeƒ∏©ª∏d çóëj GPÉe

 ?áeóÿG √ò¡d Óª©à°ùe ¿ƒµJ ÉeóæY

? øëf øe

á«ë°üdG ájÉYôdG äÉeóN øe ójó©dG øe IóMGh ÉæfEG

πª©f ÉæfEG.É¡«a øµ°ùJ »àdG á≤£æŸG ‘ á«YÉªàL’Gh

»àdG á«ë°üdG äÉeóÿG Òaƒàd  ájƒ°S πª©f É©«ªL
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ºàjh ∂àjÉYQ á£N øY iôNCG äÉeƒ∏©Ã ßØàëf ÉæfEG

Ωƒ≤J IQÉjR πc ‘ ∂àë°üH á≤∏©àŸG äÉeƒ∏©ŸG π«é°ùJ

. áeóî∏d É¡H

? ∂JÉeƒ∏©e ™ªéH Ωƒ≤f GPÉŸ

‘ ÉfóYÉ°ùJ ∂æY É¡©ªéH Ωƒ≤f »àdG äÉeƒ∏©ŸG ¿CG

™«£à°ùf ≈àM á«dÉ◊G ∂JÉLÉ«àMG áaô©e ≈∏Y AÉ≤HE’G

πª©à°ùf É°†jCG ÉæfEG . ¬Lh π°†aCG ≈∏Y ∂d ájÉYôdG ÒaƒJ

π°†aCG …QGOEG §«£îJ h º«¶æJ πLCG øe äÉeƒ∏©ŸG ∂∏J

. áeóî∏d

?ÉfÒZ ∂JÉeƒ∏©e ≈∏Y ™∏£j …òdG øe

Ú∏eÉ©dG ∂Ø∏e ‘ IOƒLƒŸG äÉeƒ∏©ŸG ≈∏Y ™∏£j

§≤a áeóÿG √òg ‘ ∂àjÉYQ ‘ ¿ƒcQÉ°ûj øjòdG Ú«æ¡ŸG

âªb âfCG GPEG äÉeƒ∏©ŸG »£©f §≤a ÉæfEÉa A’Dƒg ±ÓîH

πãe É«fƒfÉb ÉÑ∏£àe ∂dP ¿Éc GPEG  hCG ∂dòH Éæd íjô°üàdÉH

. á«Ñ£dG ÇQGƒ£dG ä’ÉM

™e çóëj Éª«a ∂bƒ≤M »g Ée

? ∂H á°UÉÿG äÉeƒ∏©ŸG

á°UÉÿG äÉeƒ∏©ª∏d çóëj Éª«a ∂jCGQ AGóHEG ‘ ≥◊G ∂d ¿EG

πLCG øe Éæd É¡«£©J »àdG äÉeƒ∏©ŸG ≈∏Y óªà©f ÉæfEG . ∂H

.∂d áÑ°SÉæeh áë«ë°U ájÉYQ π°†aCG ÒaƒJ

hCG äÉeƒ∏©ŸG ∂∏J øe ¢†©H ‘ GóMCG ∑QÉ°ûJ ’CG äQôb GPEG

øe Gòg ¿EÉa ∂Ø∏e ‘ äÓé°ùdG ≈∏Y ´ÓWE’G øe ó–

ÒaƒJ ‘ ÉæJQó≤e ≈∏Y ∂dP ôKDƒj ¿CG øµÁ øµdh , ∂≤M

hCG Ò«¨J ‘ âÑZQ GPEG Éæ©e çó– . ∂d äÉeóN π°†aCG

 É≤Ñ°ùe ¬©«bƒàH âªb …òdG íjô°üàdG AÉ¨dEG.
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¿EG. ∂Ø∏e ájô°S ≈∏Y á¶aÉÙGh  ájÉªëH ¿ƒeõà∏e ÉæfEG

πeÉ©àf ÉæfEG. É°†jCG ¿ƒfÉ≤dÉH á«ªfi ∂JÉeƒ∏©e á«°Uƒ°üN

. øeBG ¿Éµe ‘ ∂Ø∏e ßØëfh áeÉJ ájô°ùH ∂JÉeƒ∏©e ™e

?∂Ø∏e ≈∏Y ´ÓW’G ™«£à°ùJ πg

IOƒLƒŸG äÉeƒ∏©ŸG ≈∏Y ´ÓWE’G Ö∏W ‘ ≥◊G ∂d , º©f

. ÉjQhô°V ∂dP ¿Éc GPEG É¡ë«∏°üJh É¡∏jó©J Ö∏Wh ∂Ø∏e ‘

 ∂JÉeƒ∏©e
∂H á°UÉN É¡fEG

? iôNCG äGQÉ°ùØà°SG ∂jód πg

™e çóëj Ée ∫ƒM á«aÉ°VEG äGQÉ°ùØà°SG ∂jód âfÉc GPEG áeóÿG ‘ ÚØXƒŸG óMCG ™e çóëàdG ‘ OOÎdG ΩóY ∑ƒLôf

. ∂Ø∏e ≈∏Y ´ÓWEÓd áLÉM ‘ âæc hCG áeóî∏d Óª©à°ùe ¿ƒµJ ÉeóæY ∂H á°UÉÿG äÉeƒ∏©ŸG
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