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∆ικαιώµατα Πελατών 
Οι πελάτες που χρησιµοποιούν τις υπηρεσίες του Κέντρου ή συµµετέχουν στα προγράµµατα και δραστηριότητες που 
παρέχονται από το Κέντρο έχουν τα παρακάτω δικαιώµατα: 

• Το δικαίωµα σε ποιοτική και πλήρης σεβασµού υγειονοµική φροντίδα ανεξάρτητα του φύλου, φυλής, 
κοινωνικής θέσης ή σεξουαλικής προτίµησης, λαµβάνοντας υπόψη πράγµατα όπως πολιτισµική καταγωγή, 
κατάσταση υγείας ή ειδικές ανάγκες. 

• Το δικαίωµα σε εµπιστευτική (συµπεριλαµβανοµένης της διατήρησης της ανωνυµίας) και διακριτική φροντίδα, 
όπου γίνονται σεβαστά τα προσωπικά δεδοµένα και αξιοπρέπεια, σ’ ένα ασφαλές και µη απειλητικό περιβάλλον. 

• Το δικαίωµα σε επαρκείς πληροφορίες σχετικά µε όλους τους τοµείς των υπηρεσιών που παρέχονται ή της 
διαθέσιµης θεραπείας, προκειµένου να κάνουν ενηµερωµένες επιλογές σχετικά µε την υγειονοµική φροντίδα 
τους.  Οι πληροφορίες πρέπει να είναι ευκολοκατανόητες και σε κατάλληλη γλώσσα. 

• Το δικαίωµα συγκατάθεσης, ή άρνησης θεραπείας, (µέσα στα νοµικά όρια) ή άρνησης συµµετοχής σε 
εκπαιδευτικά ή ερευνητικά προγράµµατα, συµπεριλαµβανοµένης της παροχής θεραπείας από φοιτητές. 

• Το δικαίωµα να αποφασίζουν εάν θα υπάρχει διερµηνέας ή φοιτητής σε µια επίσκεψη. 
• Το δικαίωµα να έχουν συνήγορο* (Εάν θέλετε πληροφορίες για το πώς να βρείτε επαγγελµατία συνήγορο, 
ρωτήστε τον χορηγό παροχής υπηρεσιών σας για την καταλληλότερη υπηρεσία υπεράσπισης για σας). 

• Το δικαίωµα να ζητούν να τους βλέπει άλλο µέλος του προσωπικού. 

• Το δικαίωµα να συµµετέχουν στη λήψη αποφάσεων για τη φροντίδα τους, σύµφωνα µε ένα αµοιβαία 
συµφωνηθέν σχέδιο ενεργειών. 

• Το δικαίωµα να κάνουν παράπονο για την υπηρεσία ή τη θεραπεία που λαβαίνουν από το Κέντρο και να 
αναµένουν ότι αυτό το παράπονο θα ερευνηθεί κατάλληλα και εµπιστευτικά.  Οι πελάτες δεν θα αδικηθούν στη 
λήψη συνεχόµενων υπηρεσιών µετά την υποβολή παραπόνου. 

• Το δικαίωµα να διαβάζουν τα αρχεία υγείας τους σύµφωνα µε τον Κανονισµό Προσωπικών ∆εδοµένων, 
Εχεµύθειας και Πρόσβασης του Κέντρου.  

Υποχρεώσεις Πελατών  

   

Το Κέντρο NYCH θεωρεί ότι οι πελάτες έχουν ευθύνη για την υγεία και πρόνοιά τους µέχρι του σηµείου που αυτό 
είναι εφικτό. Η προαγωγή µιας αµοιβαίως αποδεκτής συνεργασίας µεταξύ πελατών και χορηγών υπηρεσιών µπορεί 
να εξασφαλιστεί εάν οι πελάτες γνωρίζουν τις παρακάτω υποχρεώσεις: 

• Να δείχνουν εκτίµηση και σεβασµό και να συµπεριφέρονται µ’ έναν τρόπο που δεν προκαλεί αδικαιολόγητα 
προβλήµατα στο προσωπικό και σε άλλους χρήστες του Κέντρου. 

• Να διατηρούν την εµπιστευτικότητα σχετικά µε πληροφορίες για άλλους πελάτες ή συµµετέχοντες σε οµάδες ή 
προγράµµατα που γίνονται στο Κέντρο. 

• Να παρέχουν πλήρεις και σωστές πληροφορίες στον χορηγό υπηρεσιών προκειµένου να λαβαίνουν την 
καλύτερη φροντίδα.  Οι πελάτες παροτρύνονται να κάνουν ερωτήσεις, να συζητούν τη θεραπεία και σε 
περίπτωση αµφιβολίας να ζητούν δεύτερη γνώµη. 

• Να έρχονται στα ραντεβού ή να ειδοποιούν όσο το δυνατό νωρίτερα εάν δεν µπορούν να έρθουν. 

• Να ακολουθούν τα σχέδια ενεργειών ή θεραπευτικά προγράµµατα που έχουν επιλεχτεί κατόπιν διαβουλεύσεων 
µε τον χορηγό υπηρεσιών. 

 

Παράπονα, υποδείξεις και απόψεις
Γραπτά παράπονα ή υποδείξεις µπορούν να τοποθετηθούν στο Κυτίο Υποδείξεων, που βρίσκεται στη Ρεσεψιόν κάθε 
κέντρου, να δοθούν σε οποιοδήποτε µέλος του προσωπικού ή να ταχυδροµηθούν στη διεύθυνση: CEO, North Yarra 
Community Health, 365 Hoddle Street Collingwood, 3066. 
 

Ενθαρρύνουµε επίσης τα προφορικά παράπονα και µπορούν να γίνουν σε οποιοδήποτε µέλος του προσωπικού που 
θα καταγράψει το παράπονο και θα το διαβιβάσει στον ∆ιευθύνοντα Σύµβουλο. 

 

ΕΑΝ ΘΕΛΕΤΕ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ ΑΥΤΩΝ ΤΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ ΓΙΑ ΝΑ ΤΟ ΠΑΡΕΤΕ ΜΑΖΙ ΣΑΣ 
ΖΗΤΗΣΤΕ ΤΟ ΣΤΗ ΡΕΣΕΨΙΟΝ 

*Συνήγορος είναι κάποιο άτοµο που σας υποστηρίζει και βοηθάει για να εξηγήσετε και να πείτε αυτά που θέλετε. Σας βοηθάει για 
να διασφαλιστεί ότι οι απόψεις σας εισακούονται, έτσι ώστε να επιλυθούν τα προβλήµατά σας. Συνήγορος µπορεί να είναι κάποιος 
που έχει εκπαιδευτεί ειδικά για να παρέχει αυτή την υπηρεσία ή µπορεί να είναι µέλος της οικογένειάς σας, φίλος ή κάποιος µε τον 
οποίο αισθάνεστε άνετα. 



πÈ Á›ÓÂÙÂ ÌÂ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· Û·˜ fiÛÔ
Î·ÈÚfi Â›Û·ÛÙÂ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹˜ 

·˘Ù‹˜ ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜

∂Ô›ÔÈ á›Ì·ÛÙÂ ;
á›Ì·ÛÙÂ ÌÈ· ·fi ÙÈ˜ ÌÂÚÈÎ¤˜ ÓÔÛËÏÂ˘ÙÈÎ¤˜ Î·È
ÎÔÈÓÔÙÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ ÛÙËÓ ÂÚÈÔ¯‹ Û·˜.
áÚÁ·˙fiÌ·ÛÙÂ fiÏÔÈ Ì·˙› ÛÂ Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÁÈ· Ó·
ÈÎ·ÓÔÔÈ‹ÛÔ˘ÌÂ ÙÈ˜ ÓÔÛËÏÂ˘ÙÈÎ¤˜ Û·˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜.

πÈ ∏ÙÔÈ¯Â›· ∏˘ÁÎÂÓÙÚÒÓÔ˘ÌÂ ÁÈ·
áÛ¿˜ ;
úÚ·Ù¿ÌÂ ÙÔ fiÓÔÌ¿ Û·˜ Î·È Ù· ÛÙÔÈ¯Â›·
ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÛÙÔ ÌËÙÚÒÔ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ Û·˜. ÕÏÏ·
ÛÙÔÈ¯Â›· fiˆ˜ ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÊÚÔÓÙ›‰·˜ Û·˜ Î·È
ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙËÓ ˘ÁÂ›· Û·˜ Î·Ù·ÁÚ¿ÊÔÓÙ·È
Î¿ıÂ ÊÔÚ¿ Ô˘ Ì·˜ ÂÈÛÎ¤ÙÂÛÙÂ.

°È·Ù› ∏˘ÁÎÂÓÙÚÒÓÔ˘ÌÂ π·
∏ÙÔÈ¯Â›· Û·˜ ;
π· ÛÙÔÈ¯Â›· Ô˘ Û˘ÁÎÂÓÙÚÒÓÔ˘ÌÂ Ì·˜ ‚ÔËı¿ÓÂ Ó·
¤¯Ô˘ÌÂ ·Ó·ÓÂˆÌ¤ÓÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜
Û·˜, ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ó· ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ÊÚÔÓÙ›˙Ô˘ÌÂ ÁÈ·
ÂÛ¿˜ ÌÂ ÙÔÓ Î·Ï‡ÙÂÚÔ ‰˘Ó·Ùfi ÙÚfiÔ. á›ÛË˜
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÌÂ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÁÈ· ÙÔÓ Î·Ï‡ÙÂÚÔ
¤ÏÂÁ¯Ô Î·È ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi ·˘Ù‹˜ ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜.

∂ÔÈo˜ ÕÏÏÔ˜ ÇÏ¤ÂÈ π· ∏ÙÔÈ¯Â›·
∏·˜;
π· ÛÙÔÈ¯Â›· Û·˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Ù· ‰Ô‡ÓÂ ÌfiÓÔ
ÓÔÛËÏÂ˘Ù¤˜ ·˘Ù‹˜ ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›· Ô˘ Û˘ÓÂ¿ÁÔÓÙ·È
ÛÙË ÊÚÔÓÙ›‰· Û·˜. ÑÈ·ÊÔÚÂÙÈÎ¿, ·Ô‰ÂÛÌÂ‡Ô˘ÌÂ
ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÂÛ¿˜ ÌfiÓÔ ·Ó ÙÔ ‰Â¯ÙÂ›ÙÂ ÂÛÂ›˜ ‹
·Ó ··ÈÙÂ›ÙÂ ·fi ÙÔ ÓfiÌÔ, fiˆ˜ ÛÂ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË
È·ÙÚÈÎ‹˜ ·Ó¿ÁÎË˜.  

π· ÑÈÎ·ÈÒÌ·Ù¿ ∏·˜ °È· πÔ πÈ
°›ÓÔÓÙ·È Ù· ∏ÙÔÈ¯Â›· Û·˜ ;
Œ¯ÂÙÂ ÙÔ ÏfiÁÔ Ó· ÂÎÊÚ¿ÛÂÙÂ ÙË ÁÓÒÌË Û·˜ ÁÈ· ÙÔ
ÙÈ Á›ÓÔÓÙ·È ÔÈ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Û·˜. Ç·ÛÈ˙fiÌ·ÛÙÂ ÛÙÈ˜
ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘ Ì·˜ ‰›ÓÂÙÂ ÁÈ· Ó· Ì·˜ ‚ÔËı‹ÛÔ˘Ó
Ó· ·Ú¤¯Ô˘ÌÂ ÙËÓ Î·Ù¿ÏÏËÏË ÊÚÔÓÙ›‰· ÁÈ· ÂÛ¿˜.
ÅÓ ·ÔÊ·Û›ÛÂÙÂ Ó· ÌËÓ ÌÔÈÚ·ÛÙÂ›ÙÂ ÌÂÚÈÎ¤˜ ·fi
ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Û·˜ ‹ Ó· ÂÚÈÔÚ›ÛÂÙÂ ÚfiÛ‚·ÛË
ÛÙÔ ÌËÙÚÒÔ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ Û·˜, ·˘Ùfi Â›Ó·È ‰ÈÎ·›ˆÌ¿
Û·˜, ·ÏÏ¿ ›Ûˆ˜ Ó· ÂËÚÂ¿ÛÂÈ ÙËÓ ÈÎ·ÓfiÙËÙ¿ Ì·˜ Ó·
Û·˜ ·Ú¤¯Ô˘ÌÂ ÌÂ ÙÈ˜ Î·Ï‡ÙÂÚÂ˜ ‰˘Ó·Ù¤˜
˘ËÚÂÛ›Â˜. ÆÈÏ‹ÛÙÂ Ì·˜ ·Ó ıÂÏ‹ÛÂÙÂ Ó· ·ÏÏ¿ÍÂÙÂ
‹ Ó· ·Î˘ÚÒÛÂÙÂ ÙË Û˘ÁÎ·Ù¿ıÂÛ‹ Û·˜.

∂Ò˜ ó· ∂ÚÔÛÙ·ÙÂ˘ÙÔ‡Ó Ù·
∏ÙÔÈ¯Â›· Û·˜ ;
á›Ì·ÛÙÂ ‰ÂÛÌÂ˘Ì¤ÓÔÈ Ó· ÚÔÛÙ·ÙÂ‡Ô˘ÌÂ ÙÔ
·fiÚÚËÙÔ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÙÔ˘ ÌËÙÚÒÔ˘ Û·˜. πÔ
·fiÚÚËÙÔ ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Û·˜ Â›ÛË˜
ÚÔÛÙ·ÙÂ‡ÂÙÂ ·fi ÙÔ ÓfiÌÔ. ΩÂÈÚÈ˙fiÌ·ÛÙÂ Ù·
ÛÙÔÈ¯Â›· Û·˜ ÌÂ Ï‹ÚË Â¯ÂÌ‡ıÂÈ· Î·È Ù·
·ÔıËÎÂ‡Ô˘ÌÂ ·ÛÊ·ÏÒ˜.

ÆÔÚÂ›ÙÂ ∞· Œ¯ÂÙÂ ∂ÚfiÛ‚·ÛË
∏Ù· ∏ÙÔÈ¯Â›· ∏·˜ ;
∞·È, ¤¯ÂÙÂ ÙÔ ‰ÈÎ·›ˆÌ· Ó· ˙ËÙ‹ÛÂÙÂ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙ·
ÛÙÔÈ¯Â›· Û·˜ Î·È Ó· ˙ËÙ‹ÛÂÙÂ Ó· ‰ÈÔÚıˆıÔ‡Ó ·Ó
¯ÚÂÈ·ÛÙÂ›.

π· ÛÙÔÈ¯Â›· Û·˜
á›Ó·È ·fiÚÚËÙ·

ÕÏÏÂ˜ áÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ;
∂·Ú·Î·ÏÂ›ÛÙÂ Ó· ÌÈÏ‹ÛÂÙÂ ÛÂ Î¿ÔÈÔÓ ·fi ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi Ì·˜ ·Ó ¤¯ÂÙÂ ¿ÏÏÂ˜ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ‹ ·Ú¿ÔÓ· ÁÈ·
ÙÔ ÙÈ Á›ÓÂÙÂ ÌÂ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· Û·˜ ÂÓÒ Â›Û·ÛÙÂ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹˜ Ì·˜, ‹ ·Ó ıÂÏ‹ÛÂÙÂ Ó· ¤¯ÂÙÂ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ
ÌËÙÚÒÔ Û·˜.

Your Information - It’s Private     GREEK
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