
PERSIAN (FARSI)  
  حقوق مراجعين 

ارائه می شود " مرکز"استفاده می کنند یا دربرنامه ها و فعاليتهایی که توسط    "  مرکز"مراجعينی که ازخدمات    
  : شرکت می نمایند از حقوق زیر برخوردارند

 صرفنظر از جنيست، نژاد،        -حق برخورداری از مراقبت بهداشتی احترام آميز و با کيفيت بالا                      •
 با درنظرگرفتن مسائلی چون پيشينه فرهنگی، وضعيت                   -عيت اجتماعی یا ترجيح جنسی              وض

 سلامتی یا نيازهای ویژه؛ 
و توأم با ملاحظه، احترام به خصوصی           )  ازجمله حفظ نام   (حق برخورداری از مراقبت محرمانه          •

 بودن و شأن، در یک محيط امن عاری از تهدید؛ 
 همه جنبه های خدمات ارائه شده یا درمان موجود، تا بتوانند            حق دسترسی به اطلاعات کافی درباره      •

اطلاعات باید به آسانی قابل درک و         .  درمورد مراقبت بهداشتی خود تصميمهای آگاهانه ای بگيرند         
 به زبان مناسب باشد؛ 

ر یا امتناع از  مشارکت  د)  در  محدوده  قانونی(حق  دادن  رضایت  به درمان  یا امتناع  از  آن   •
 برنامه های آموزشی یا پژوهشی، ازجمله درمان توسط دانشجویان؛ 

 حق تصميم گيری درمورد حضور مترجم یا دانشجو در هنگام مشاوره؛  •
اگر اطلاعاتی درباره چگونگی گرفتن یک            (؛   (advocate)*  حق برخورداری از حضور حامی          •

رسيد مناسبترین سرویس حمایت     حامی کارآزموده می خواهيد، لطفاً از ارائه دهنده خدمات خود بپ                
)  برای شما کدام است

 حق درخواست انتقال یافتن به یک کارمند دیگر؛  •
 حق شرکت درتصميم گيری درباره مراقبت ازخود، هماهنگ بایک برنامه کارموردتوافق دوجانبه؛  •
ور با این انتظار که شکایت محرمانه وبط        "  مرکز"حق شکایت ازخدمت یا درمان ارائه شده توسط             •

 . شکایت در ادامه ارائه خدمات به مراجعين تأثير منفی ندارد. مناسب موردبررسی قرارخواهدگرفت
خط مشی مرکز درباره خصوصی و محرمانه بودن و                "حق خواندن مدارک بهداشتی خود طبق              •

 ". دسترسی
  مسؤوليتهای مراجعين 

NYCH                  مسؤوليت  –ا جایی که امکان دارد        ت – بر این باور است که مراجعين نسبت به سلامت و رفاه خود 
اگر مراجعين از مسؤوليتهای زیر آگاهی داشته باشند یقيناً می توان مشارکت قابل قبول دوجانبه بين                        .  دارند

  : مراجعين و ارائه دهندگان خدمات را به سطح بالایی رساند
رمندان و سایر    نشان دادن ملاحظه و احترام، و رفتار بگونه ای که موجب وقفه بيجا در کار کا                            •

 نگردد؛ " مرکز"استفاده کنندگان از 
حفظ محرمانه بودن اطلاعات مربوط به مراجعين دیگر یا شرکت کنندگان در گروهها یا برنامه                           •

 انجام می شود؛ " مرکز"هایی که در 
مراجعين .  دادن اطلاعات کامل و صحيح به ارائه دهنده خدمات به منظور دریافت بهترین مراقبت                   •

ی شوند که سؤال کنند، درمورد درمان صحبت کنند و در صورتی که تردید دارند بخواهند               ترغيب م 
 نظر مشورتی دیگری گرفته شود؛ 

 حاضر شدن سر قرارهای ملاقات یا اگر نمی توانند حاضر شوند هرچه زودتر اطلاع بدهند؛  •
هنده خدمات انتخاب شده    دنبال کردن برنامه های کار یا برنامه های درمان که با مشاوره با ارائه د                   •

 . است
  شکایات، پيشنهادها و اظهارنظر 

هر مرکز قرار    "  پذیرش" که در قسمت       –"  صندوق پيشنهادها "پيشنهادها یا شکایات کتبی را می توان در              
  :  انداخت، به هر یک از کارمندان داد یا به این نشانی پست کرد–دارد 

CEO, North Yarra Community Health, 365 Hoddle Street, Collingwood, 3066  
می توان به هریک از کارمندان شفاهاً شکایت کرد؛ وی شکایت را                   .  شکایات شفاهی نيز ترغيب می شود        

  .  خواهد فرستادCEOیادداشت کرده نزد 
  

  .اگر علاقمندید یک نسخه از این اطلاعات را با خود ببرید لطفاً از قسمت پذیرش بخواهيد
 شخصی است که از شما حمایت کرده کمکتان می کند آنچه را که می خواهيد توضيح دهيد و                              (advocate)حامی  *  

حامی .  حامی به شما کمک می کند که اطمينان یابيد نظراتتان شنيده می شود تا بتوان مشکلاتتان را حل کرد                          .  بگوئيد
 تواند یکی از اعضای خانواده شما، یک        می تواند کسی باشد که برای ارائه چنين خدمتی تعليمات ویژه دیده است یا می               

   .دوست یا کسی باشد که شما با او احساس راحتی می کنيد
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