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Hizmet Alan Kisilerin Haklari

Merkezimizin hizmetlerini kullanan veya Merkezimiz tarafindan sunulan program ve faaliyetlere katilan kigiler
asagidaki haklara sahiptir:

Cinsiyet, Irk, sosyal statl veya cinsel tercihine bakilmaksizin, kiltirel kokenine, saglik durumuna ve
Ozel ihtiyacglarina uygun kaliteli ve saygili saglik bakimi hakki;

Guvenli bir ortam icinde, sahsi hayatin gizliligine ve kisinin onuruna saygili, anlayish ve gizlilik ilkesine
bagh (kisinin kimliginin gizli tuttulmasi da dahil) hizmet alma hakki:

Saglik bakimi konusunda bilgili bir sekilde se¢im yapabilmek igin, sunulan hizmetler ve tedavi ile ilgili
her konuda yeterli bilgi alma hakki; Bilgi kolay anlasilabilir bir sekilde ve uygun bir dilde olmalidir;

Tedaviye izin vermek veya reddetmek (yasal sinirlar icinde) veya egitim ve arastirma programlarina
katilmayi reddetmek, staj goéren 6grenciler tarafindan tedavi yapilmasini reddetmek hakki;

Randevu sirasinda bir terciiman veya 6grenci bulunup bulunmamasina karar verme hakki;

Adiniza konusacak bir sdézcu (advocate*) bulunmasi hakki; (Diplomali bir sézci edinme hakkinda bilgi
isterseniz, size en uygun sézcliliik servisi hakkinda bilgi almak i¢in hizmet sunan kurulusa danisiniz)

Bagka bir personele devredilmeyi isteme hakki;
Ortaklasa kabul edilen bir eylem planina uygun olarak bakimi hakkinda alinan kararlara katilma hakki;

Merkezden alinan hizmet ile ilgili bir sikayetini bildirme ve bu sikayetin uygun bir sekilde ve gizlilik
icinde incelenmesi hakki. Hizmet alan kisiler sikayatte bulunduklari igin aldiklari hizmette bir kesinti
veya olumsuz muamele gérmeyeceklerdir;

Merkezin Sahsi Bilgilerin Gizliligi ve Bilgilere Ulasma Yonetmeligi cercevesinde saglik dosyasini
okuma hakki.

Hizmet Alan Kisinin Sorumluluklari

NYCH mimkin oldugu kadar hizmet alan her kisinin kendi sagligindan ve durumundan sorumlu olduguna
inanmaktadir. Hizmet alan kisiler asagidaki sorumluluklarin bilincinde oldudu strece kendileri ve hizmet
sunan kuruluslar arasinda her iki tarafda uygun bir isbirligi gerceklesebilir:

Anlayish ve saygili olmak ve personele ve merkezi kullanan diger kigilere huzursuzluk verecek bir
davranista bulunmamak;

Merkezde dizenlenen gruplar veya programlara katilan diger kisilerin sahsi gizlilik haklarina saygi
duymak;

En iyi tedaviyi gérmek icin hizmet sunan kurulusa eksiksiz ve dogru bilgi sunmak. Hizmet alan kisiler
bol bol soru sorup bilgi almaya, tedavileri hakkinda konusmaya ve supheleri varsa, ikinci bir gorus
almaya tesvik edilir;

Randevuya gelmek ve gelemeyeceklerse en kisa zamanda bildirmek;

Hizmet sunan kurulug ile birlikte kararlagtirilan eylem planlarini veya tedavi programlarini yerine
getirmek.

Sikayetler, Oneriler ve Gériigler

Yazil sikayetler veya éneriler her bir merkezdeki Danisma Masalarinda (Reception) bulunan Oneriler
Kutusuna (Suggestion Box) atilabilir, her hangi bir personelimize verilebilir veya postalanabilir: CEO, North
Yarra Community Health, 365 Hoddle Street Collingwood, 3066.

Sikayetler s6zlu olarak da bildirilebilir. Personelimiz bu sikayeti yazarak, Genel Mudure (CEO) bildirecektir.

BU BILGILERIN BIiR KOPYASINI ALMAK iSTERSENIZ, DANISM MASASINDAKiI MEMURDAN

ISTEYINiz.

*Sizin adiniza konusacak bir sézci (An advocate) size destek olacak ve sdylemek istediklerinizi izah etmenize ve
anlatmaniza yardimci olacak bir kisidir. Bu kisiler dislncelerinizin dinlenmesini saglayarak, sorunlarinizin
¢6zimlenmesine yardimci olmaktadirlar. Sézcu (advocate) bu konuda 6zel egitimli bir kisi olabilecegi gibi, ailenizden biri,
bir arkadas ve guvendiginiz bir bagka kisi olabilir.
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Hakkinizdaki Bilgiler
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Gizli Tutulur

Bu hizmetten yararlanirken

Biz Kimiz?¢

Bolgenizde, sizin saglik gereksinimlerinizi
karsilamak icin elele calisan, birkac saglik ve
toplum bakim hizmetlerinden biriyiz.

Hakkinizda Ne Tur Bilgi
Ediniriz?

Tiketici kayitlarinizda isminiz ve sizinle irtibat
kurabilme bilgileriniz bulunur. Bakim planinizla
ve sagliginizla ilgili bilgiler gibi ayrintilar, her
ziyaretinizde ayrica kaydedilir.

Bilgileri Nicin Toplariz?

Topladigimiz bilgiler, gereksinimleriniz
hakkindaki bilgilerin en son bilgiler olmasinda
yardimci olur, bu sekilde de size en uygun bakimi
saglayabiliriz. Bu bilgileri ayni zamanda bu
hizmetin en iyi sekilde idaresi ve planlanmasi icin
kullaniriz.

Hakkinizdaki Bilgileri Baska
Kimler Gorebilir?

Hakkinizdaki bilgiler, sadece sizin bakiminizdan
sorumlu olan gorevliler tarafindan gordlebilir.
Bunun haricinde, hakkinizdaki bilgileri, ya sizin
rizanizla, ya da acil yardim gibi durumlarda
yasalar gerektirdigi sekilde baskalarina verebiliriz.

Baska Sorular?

hakkinizda edindigimiz
bilgilere ne olur?

Hakkinizdaki Bilgilere Ne
Olacagi Konusunda Herhangi
Bir S6z Hakkiniz Var midir?

Hakkinizdaki bilgilere ne olacagi konusunda soz
hakkiniz vardir. Size dogru bakimi saglamamizda
yardimcr olmasi icin, bize verdiginiz bilgilere
dayaniriz. Hakkinizdaki bilgilerin bazilarini pay-
lasmak istemezseniz veya tiiketici kayitlarindan
yararlanilmayi kisitlamaya karar verirseniz bu,
timiiyle sizin hakkinizdir, ancak bu karariniz
bizim size en iyi sekilde hizmet saglayabilmemizi
etkileyebilir. Rizanizi degistirmek veya iptal
etmek isterseniz, bizimle konusun.

Hakkinizdaki Bilgiler Nasil
Korunacaktir?

Kayitlarinizin gizliligini korumayi kendimize vaz-
ife biliriz. Hakkinizdaki bilgilerin gizliligi ayni
zamanda yasalar tarafindan da korunmaktadir.

Hakkinizdaki bilgileri en gizli ve emniyetli sekilde
muhafaza ederiz.

Kendi Bilgilerinizi Gorebilir
misiniz?
Evet, kendi bilgilerinizi gormeyi talep etme

hakkiniz vardir ve gerektigi yerde de bilgilerin
dizeltilmesini isteyebilirsiniz.

Baska bir sorunuz varsa veya bizim tiiketicimiz iken hakkinizdaki bilgilere ne oldugu konusunda
sikayetleriniz olursa, ya da kayitlarinizi gérmeyi arzu ederseniz, liitfen gorevlilerden biriyle konusun.
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