VIETNAMESE - Viét ngir

Quyén han cua Than chu

Thén chd dang st dung cac dich vu clia Trung tdm hodc tham gia vao cac chuong trinh va sinh hoat do Trung tdm cung
cap sé dudgc hudng nhitng quyén han sau day:

e Quyén dugc hudng viéc cham sdc stic khde cd chat lugng va dudc ton trong, khdng phan biét phai tinh, ching toc,
tinh trang xa hoi hodc sd thich tinh duc, dugc luu tdm dén nhitng van dé nhu ngudn goc van hda, tinh trang suic
khoe hoac nhitng nhu cau dac biét;

. Quy‘én dugc cham soc chu dao va bao mat (bao goém viéc duy tri vé danh), dugc tén trong quyén riéng tu’ va nhan
pham, trong mot moi trudng an toan va khong bi ham doa;

« Quyén dudc tiép nhan thong tin thda dang lién quan dén moi khia canh cua dich vu dudc cung cdp hodc viéc diéu
tri san co, dé than cha cé thé lua chon mdt cach sang sudt lién quan dén viéc chdm sdc sirc khde cho minh. Nhitng
thdng tin phai dé hiéu va bang mdt ngdn ngil thich hap;

e Quyén dugc thda thuan, hodc tir chéi viéc diéu tri, (trong pham vi luat dinh) hoac tir chéi tham gia vao nhiing
chuang trinh gido duc hodc nghién cru, bao gom viéc diéu tri bdi cac sinh vién thuc tap;

« Quyén dudgc quyét dinh vé viéc mudn mét ngudi théng ngdn hodc sinh vién thuc tdp c6 mat trong budi khdm bénh
ctia minh hay khong;

« Quyén co dugc ngudi dai dién* hién dién; (Néu qui' vi mudn cd théng tin vé viéc lam cdch nao dé cé mot nguoi dai
dién co huan luyén, qui vi nén hoi co quan cung cdp dich vu cua minh vé dich vu dai dién bién ho thich hop nhat
cho qui' vi)

« Quyén dugc yéu cau chuyén dén moét nhan vién khac;

o Quyén dudc tham gia vao viéc quyét dinh cho viéc cham sdc cho minh, phu hgp véi ké hoach hanh dong da dugc
dong thuan trudc day;

« Quyén dudgc khi€u nai vé dich vu hodc viéc diéu tri dugc ti€p nhan tir Trung tam va mudn viéc khi€u nai do phai
dudc diéu tra mot cach thoa dang va dugc gilr kin. Than chi sé khong bi thiét thoi trong viéc ti€p tuc nhan dich vu
vi ho da khiéu nai;

e Quyén dugc doc ho sd stic khoe ctiia minh theo chinh sach vé Quyén Riéng tu va Viéc Bdo mat va Tiép can cla
Trung tam.

Trach nhiém cua Than chu

NYCH nghi réng cac than chl cd tréch nhiém ddi véi stic khde va su' an lac cua minh theo kha ndng cé thé dugc. Viéc
hdp tac ho tuang co thé chap nhan dudc gilra than chi va cac cg quan cung cap dich vu sé dudc bao dam xuc tién, néu
cac than chu biét nhitng trach nhiém sau day:

« Chi'ng t0 c6 can nhac, ton trong va ing xur theo mét phuang cach khdng lam rGi loan thai quéa cho nhan vién va
nhirng ngudi khac dang s dung Trung tam;

e Duy tri viéc bao mat lién quan dén thong tin vé nhitng than chd khac hoac nhitng ngudi tham gia trong cac nhom
hoac cac chuang trinh do Trung tam thuc hién;

« Cung cap thdng tin day du va chinh xac cho cd quan cung cap dich vu dé tiép nhan viéc chdm soc hoan hao nhat.
Chung t6i khuyén khich than chu nén dat cau héi, thao luan viéc diéu tri va néu c6 nghi ngd, xin yéu cau cé moét y
kién thu hai;

« D&n ding hen hodc bdo cang sm cang tét néu khdng thé dén dugc;

e Thuc hién cac ké hoach hanh dong hodc cac chuong trinh diéu tri da chon véi su tham khao vdi cg quan cung cap
dich vu.
Khiéu nai, Pé nghi & Y kién phan hoi )
Qui vi c6 thé viét khiéu nai hodc dé nghi va bo vao Hop thu D& nghi, dudc dat & phong Tiép tan tai moi trung tdm, hodc
qui vi trao cho bat cr nhan vién nao hay gui bang buu dién cho Téng Gidm Ddc theo dia chi: CEO, North Yarra
Community Health, 365 Hoddle Street Collingwood, 3066.

Chung t6i cling khuyén khich qui vi khi€u nai bang cach ndi véi bat c mot nhan vién nao cla trung tam. Nhan vién nay
s€ ghi lai viéc khi€u nai clia qui vi va géi dén Tong Giam Daoc.

NEU MUGN CO MOT BAN SAO CUA TO' THONG TIN NAY BE MANG VE NHA, XIN QUi VI HOI TAI
PHONG TIEP TAN

*Ngusi dai dién 13 ngudi hd trg va gilip d& qui vi trong viéc giai thich va phat biéu nhitng didu qui vi mudn néi. Ho gilip d& qui vi nhdm
bao dam cac quan diém cla qui vi s& dudc 1dng nghe, do d4 nhitng van dé cta qui vi cé thé dudc giai quyét. Ngudi dai dién cb thé 1a
mdt ngudi dudc huén luyén déc biét d€ cung cap dich vu nay hodc c6 thé |a mdt ngudi trong gia dinh, mdt ngudi ban hodc bat cr mot
ngudi nao khac ma qui vi cdm thay thoai mai dé ho dai dién cho minh.
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Khi la ngudi st dung dich vu,

Chung T6i la Ca Quan Nao?

Chung t6i la mot trong nhiing dich vu'y té va

cham soc trong cong dong tai dia phudng quy
vi. Tat ca moi dich vy cung hgp tac vai nhau

dé dap ting nhu c4u y t& cta quy Vvi.

Chung T6i Thu Thap Chi Tiét
Gi vé Quy Vi?

Chng t6i ghi tén ho va chi tiét lién lac cla
quy vi trong ho so ngudi st dung. Nhiing chi
tiét khac nhu ké hoach cham soc va chi tiét
stic khde déu dugc ghi lai mai lan quy vi dung
dich vu.

Vi Sao Chung T6i Thu Théap
Chi Tiét Clia Quy Vi?

Chi tiét thu thap sé glup chung t0i blet chi tiet
cap nhat vé nhu cau cla quy vi, dé c6 thé
cham sdc quy vi cach tot nhat. N oai ra
chling t6i con ding chi tiét nay dé diéu hanh
va hoach dinh dich vu tét hon.

Ngudi Nao Khac Xem Chi
Tiét Cha Quy Vi?

Chi c6 chuyén vién y té cla dich vu nay vé co
cham sdc quy vi méi dugc xem chi tiét clia
quy vi. Trong truong hdp khac, chung toi Chl
tiét 16 chi tiét vé quy vi néu co sy dong y cla
quy vi hay theo luat dinh thi dy nhu trong
trudng hop cép cuu.

Moi Thiac Mac Khac?

nhiing chi tiét vé quy vi
dudc xU ly nhu thé nao?

Quy Vi Cé Quyén Han

Gi Doi Vé6i Viéc XU

Ly Chi Tiét Caa Quy Vi?

Quy vi c6 quyén dinh doat viéc xd Iy chi tiét
clia quy Vi. Chung toi trong cay vao chi tiét
quy vi cung cap dé cham soc dung cach cho
quy vi. Néu quyet d!nh khong cho chia sé
mot sO chi tiét cla quy vi hay gi6i han viéc
dung ho so ngUdI st dung cua quy vi. bola
quyen cla quy vi, nhung dleu do6 c6 thé anh
hu0ng t6i kha nang cung cap dich vy cham
soc tot nhat cho quy vi. Xin bao cho chung

t6i biét neu quy vi muén ddi hay hlly su ung
thuan clia quy vi.

Chi Tiét Cha Quy Vi
Pugc B&o V& Nhu Thé Nao?

Chung t0i quyét tam glu’ kin ho s cla quy Vi.
Dong thai luat phap cung yéu cau phai bao
mat chi tiét clia quy vi. Chung toi tuyét doi
gili kin va cat gii an toan chi tiét cta quy vi.

Quy Vi Cé Thé Xem Chi Tiét
CuUa Ban Than Khéng?

Co, quy vi cb quyen yeu cau dudc xem chi
tlet clia quy vi va néu can yéu cau slia déi
néu co gi khong ding.

Xin noi véi mot trong nhiing nhan vién cla ching t6i néu quy vi co thac mac hay khiéu nai vé
nhiing gi xay ra cho chi tiét clia quy vi khi la ngugi st dung dich vu ching t6i, hay néu quy Vi

mudn xem hd s clia ban than.
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