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Collingwood 

Vic 3066 
Σειέθσλν:   03 9411 4333 - Φαμ:  03 9411 4300 

 
Ιατροί ποσ παρέτοσν σπηρεσίες σε αστό το ιατρείο: 

Dr Jenny Blackett-Smith 
Dr Richard Teague 
Dr Karin Halewood  
Dr  Holly Lakey 

Dr  Amy Nicholas 
Dr Kari Gleeson 
Dr Susan Baglow 
Dr Fiona Enkelmann  

Dr Christine Taylor 
Dr Tamara Greaves 
Dr Warren  Guo 
Dr  Roheela D’Cruz 

    
    

Ώρες λειηοσργίας ιαηρείοσ (με ρανηεβού): 
Γεπηέξα – Παξαζθεπή:     8:30 πκ – 6:00 κκ      
΢άββαην:                 9:00 πκ – 12 ην κεζεκέξη    Κσριακή: Κλειζηό 

Ρανηεβού: 
Γηα ξαληεβνύ θαιέζηε ζην ηειέθσλν 9411 4333. Θα θαηαβάινπκε θάζε πξνζπάζεηα λα θιείζνπκε κηα ώξα πνπ ζαο βνιεύεη.  
Πξνηεξαηόηεηα δίλεηαη πάληα ζηα επείγνληα πεξηζηαηηθά. Σν πξνζσπηθό καο ζηελ ππνδνρή ζα επηδηώμεη λα επηθνηλσλήζεη 
καδί ζαο ζε πεξίπησζε πνπ αθπξσζεί απξόνπηα ην ξαληεβνύ ή αλ ν γηαηξόο ζαο θιεζεί εθηόο ηαηξείνπ θαη απνπζηάδεη. 
Παξέρεηαη ε δπλαηόηεηα επηκήθπλζεο ηνπ ρξόλνπ εμέηαζεο, έηζη εάλ ρξεηάδεζζε πξόζζεην ρξόλν ζα πξέπεη λα ην 
αλαθέξεηε ζην πξνζσπηθό ππνδνρήο. Δάλ είηε εζείο είηε θάπνην κέινο ηεο νηθνγελείαο ζαο ρξεηάδεζηε δηεξκελέα, κπνξνύκε 
λα ην θξνληίζνπκε εθόζνλ καο ην αλαθέξεηε όηαλ θιείλεηε ην ξαληεβνύ. 
 
Ρανηεβού ζε περίπηφζη ανάγκης: 
Σν ηαηξείν απηό ιεηηνπξγεί κε ξαληεβνύ. ΢ε πεξίπησζε αλάγθεο, ζα ζαο δεη ε Κιηληθή Ννζνθόκα ηνπ ηαηξείνπ καο θαη, αλ 
ρξεηαζηεί, ζα θαλνλίζεη λα ζαο δεη γηαηξόο.   
 
Δπίζκευη για ζσνηαγογράθηζη: 
Γηα ηνπο αζζελείο πνπ ρξεηάδνληαη κηα θαη κόλν επαλαιεπηηθή ζπληαγή ρνξεγνύκελνπ θαξκάθνπ, ή πηζηνπνηεηηθό γηαηξνύ 
γηα ηε δνπιεηά, νξίζακε κηα ζπγθεθξηκέλε ώξα, θάζε κέξα, από ηις 2:00 μμ έφς ηις 3:00 μμ, γηα λα πεξάζεηε από εδώ θαη 
λα δείηε Γηαηξό ρσξίο λα θιείζεηε ξαληεβνύ. Η ζπγθεθξηκέλε ώξα είλαη κόλν γηα επαλαιεπηηθέο ζπληαγέο ή γηα 
εκεξήζηα πηζηνπνηεηηθά γηαηξνύ. Γηα ηελ επίζθεςε απηή, δελ ρξεηάδεηαη ξαληεβνύ. Σαο δεηάκε λα έξρεζηε, όζν ην 
δπλαηόλ, γύξσ ζηηο 2 γηα λα βεβαησζείηε όηη ζα ζαο δνπλ. Κάπνηεο εκέξεο, νη γηαηξνί ελδέρεηαη λα έρνπλ γεκάην σξάξην 
θαη λα θαζπζηεξήζνπλ λα ζαο δνπλ. Γηα λα ελεκεξσζείηε ζρεηηθά κε ηα θξηηήξηα απηώλ ησλ ξαληεβνύ, ηειεθσλήζηε ζηελ 
ππνδνρή. Γελ ζα ζπληαγνγξαθνύληαη εζηζηηθά θάξκαθα. 
 
 Κλινική Γσναικών, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ηεζη Παπαληθνιάνπ.  
Σξίηε 1:30 κκ – 3:00 κκ ζην Collingwood Centre 
 
Γιεσθεηήζεις για περίθαλυη μεηά ηις εργάζιμες ώρες: 
Σν ηαηξείν παξέρεη πεξίζαιςε ζηνπο αζζελείο επί 24ώξνπ βάζεσο κε αλαπιεξσηέο γηαηξνύο από ηελ Melbourne Medical 
Locum Service, νη νπνίνη παξέρνπλ πιήξε εθεδξηθή θάιπςε ζην γηαηξό ζαο.   Πάληνηε, ζα πξέπεη πξώηα λα θαιείηε ζην 
9411 4333. 
 
Δπιζκέυεις καη’ οίκον και επικοινφνία από ηηλεθώνοσ: 
Οη θαη’ νίθνλ επηζθέςεηο γίλνληαη γηα ηαθηηθνύο αζζελείο πνπ ε θαηάζηαζή ηνπο δελ ηνπο επηηξέπεη λα πξνζέιζνπλ ζην 
ηαηξείν.  Μπνξείηε λα επηθνηλσλήζεηε κε ηνπο γηαηξνύο καο ηηο ώξεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ηαηξείνπ. Σν πξνζσπηθό ζηελ ππνδνρή 
ζα κεηαθέξεη ην κήλπκά ζαο θαη ζα ζαο ελεκεξώζεη γηα ην πόηε ν γηαηξόο είλαη πηζαλόλ λα ζαο πάξεη πίζσ.  ΢ε πεξίπησζε 
έθηαθηνπ πεξηζηαηηθνύ, ζπλδέεζηε πάληνηε κε ην γηαηξό, ή λνζνθόκα, θαη έλαο ππάιιεινο από ηελ ππνδνρή ζα 
παξαθνινπζεί ην ηειεθώλεκά ζαο θαη ελδέρεηαη λα ζαο θάλεη κεξηθέο εξσηήζεηο.    
 
 Ωξάξην γηαηξώλ 
  Γεσηέρα Σρίηη Σεηάρηη Πέμπηη Παραζκεσή 

Dr Amy Nicholas    9.00 – 5.00 9.00 – 5.00 9.00 – 12.00   

Dr Richard Teague  8.30 – 12.30  8.30 – 12.30  

Dr Jenny Blackett Smith   2.00 – 6.00 10.00 – 5.30 10.00 – 5.30 10.00- 5.30 

Dr Karin Halewood 10.00 – 6.00 9.30 – 6.00 9.30 -2.00   

Dr Roheela D’Cruz 8.30 – 6.00 8.30 – 6.00 8.30 – 6.00    8.30 – 6.00 

Dr Kari Gleeson     8.30 -5.30    

Dr Lyn McKenzie Currently on   Long Service   Leave     

Dr Fiona Enkelmann   8.30 – 5.30    8.30 – 5.30   

Dr Tamarra Greaves     9.30 – 5.30  

Dr Warren Guo 10.00- 5.30    1.30 – 6.00 

Dr Christine Taylor 9.00 – 12.30   9.00 – 12.30  

Dr Holly Lakey 9.30 – 3.30   9.30 – 3.30  

Dr Sue Baglow 8.30 – 6.00 8.30 – 5.00 8.30 – 6.00 12.30 – 6.00 8.30 – 2.30 
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Σν ηαηξείν καο ζπκκεηέρεη επί ηνπ παξόληνο ζε εθπαηδεπηηθό πξόγξακκα ηνπ θνιεγίνπ RACGP. Σν πξόγξακκα απηό καο 
δίλεη ηελ επθαηξία λα απαζρνιήζνπκε πξνζνληνύρνπο Γηαηξνύο πνπ επηδηώθνπλ εμεηδίθεπζε ζηε Γεληθή (Οηθνγελεηαθή) 
Ιαηξηθή.  Σν ρξνληθό δηάζηεκα εμεηδίθεπζεο είλαη ζπλήζσο έμη κήλεο, αλ θαη κεξηθέο θνξέο νη γηαηξνί απηνί κπνξεί λα είλαη θαη 
12 κήλεο καδί καο.    
 
Παρετόμενες σπηρεζίες: 
Γεληθέο ηαηξηθέο ζπκβνπιέο, πγεία πξνζθύγσλ, επηζθέςεηο θαη’ νίθνλ, γεληθέο ηαηξηθέο εμεηάζεηο (ηζέθαπ), νηθνγελεηαθόο 
πξνγξακκαηηζκόο, ηεζη Παπαληθνιάνπ, ηεζη εγθπκνζύλεο, ΗΚΓ: εμέηαζε θαξδηάο, αμηνινγήζεηο θαηάζηαζεο πγείαο, 
πξνγξάκκαηα πεξίζαιςεο, παξνρή ζπκβνπιώλ, εκβνιηαζκόο: γηα παηδηά θαη ηαμίδηα, κηθξνρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο: 
ζπξξαθή πιεγώλ, ζεξαπεία ζθνπξόρξσκσλ θειίδσλ θαη θξεαηνειηώλ εθαξκόδνληαο ςύμε κε πγξό άδσην, δηαηξνθηθέο 
ζπκβνπιέο, εμεηάζεηο θαη ηαηξηθέο ζπκβνπιέο ζε εξγαδνκέλνπο θαη έιεγρνο δεξκαηηθώλ παζήζεσλ. 
Πξνθεηκέλνπ λα ππάξμεη πιήξεο πεξίζαιςε, νη Γηαηξνί καο ζπλεξγάδνληαη ζηελά κε ηηο λνζνθόκεο, θαξκαθνπνηνύο θαη 
παξαταηξηθέο ππεξεζίεο πνπ βξίζθνληαη ζηνπο ρώξνπο ηνπ ηαηξείνπ.  
 
Αμοιβή και διεσθεηήζεις τρέφζης: Όιεο νη ηαηξηθέο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη ζην North Yarra Community Health 
ρξεώλνληαη απεπζείαο ζην Medicare. Γηα λα είκαζηε ζε ζέζε λα ζαο παξέρνπκε απηή ηελ εμππεξέηεζε, ρξεηάδεηαη λα έρεηε 
ηζρύνπζα θάξηα Medicare.  Φξνληίζηε λα έρεηε καδί ζαο ηηο θάξηεο Medicare θαη Health Care θαη ελεκεξώζηε καο γηα ηπρόλ 
αιιαγέο. Οι παλαίματοι μπορούν να σπογράυοσν ηο παραζηαηικό παροτής σπηρεζιών.  
 
Τπενθσμίζεις με SMS 
΢ε ηαθηά δηαζηήκαηα, ζαο ζηέιλνπκε κήλπκα SMS ζην θηλεηό ζαο γηα λα ζαο ππελζπκίζνπκε ην ξαληεβνύ ζαο – θξνληίζηε 
λα καο δώζεηε ηνλ ζεκεξηλό ζαο αξηζκό θηλεηνύ γηα λα κπνξείηε λα ιάβεηε από εκάο ππελζπκίζεηο κε SMS – εάλ δελ 
επηζπκείηε λα ζαο ζηέιλνπκε ππελζύκηζε, παξαθαιείζηε λα ελεκεξώζεηε ην πξνζσπηθό ζηελ ππνδνρή γηα λα ην 
ζεκεηώζνπλ ζην θάθειό ζαο. 
 
΢ύζηημα σπενθσμίζεφν: 
Σν ηαηξείν καο είλαη ππέξ ηεο πξόιεςεο ζην ζέκα ηεο πεξίζαιςεο. Κάζε ηόζν, κπνξεί λα ζαο ζηέιλνπκε 
ζεκείσκα/ππελζύκηζε πξνζθέξνληάο ζαο ππεξεζίεο πξόιεςεο ελδεηθλπόκελεο γηα ηε θξνληίδα ζαο.  Δάλ δελ επηζπκείηε 
λα ζπκκεηάζρεηε ζην ζύζηεκα απηό, παξαθαιείζηε λα ην αλαθέξεηε ζηελ ππνδνρή. Εάλ ν Γηαηξόο ζαο δεηήζεη λα θάλεηε 
θάπνην ηεζη, είλαη ζεκαληηθό κόιηο νινθιεξώζεηε ην ηεζη λα θιείζεηε ξαληεβνύ γηα λα πάξεηε ηα απνηειέζκαηα. 
Φξνληίζηε όια ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο κε ζαο λα είλαη ελεκεξσκέλα ζε πεξίπησζε πνπ ρξεηαζηεί λα επηθνηλσλήζνπκε καδί 
ζαο όηαλ ηα απνηειέζκαηα δελ είλαη θπζηνινγηθά.  
 
Γιατείριζη ηφν προζφπικών ζας ζηοιτείφν σγείας 
Σν ηαηξηθό ζαο ηζηνξηθό είλαη εκπηζηεπηηθό έγγξαθν. Δίλαη ε πνιηηηθή απηνύ ηνπ ηαηξείνπ λα ηεξνύληαη πάληνηε αζθαιή ηα 
πξνζσπηθά ζηνηρεία πνπ αθνξνύλ ζηελ πγεία ζαο θαη λα δηαζθαιίδεηαη όηη ηα ζηνηρεία απηά δηαηίζεληαη κόλν ζε 
εμνπζηνδνηεκέλα κέιε ηνπ πξνζσπηθνύ. Αληίγξαθν ηεο πνιηηηθήο απνξξήηνπ ηνπ ηαηξείνπ καο δηαηίζεηαη από ηελ ππνδνρή, 
εθόζνλ δεηεζεί.  
 
Μεηαθορά ιαηρικών αρτείφν 
Δάλ επηζπκείηε λα κεηαθέξεηε ην θάθειό ζαο ζε άιιν πάξνρν ππεξεζηώλ, παξαθαιείζηε λα δεηήζεηε από ην λέν πάξνρν λα 
απνζηείιεη ζην NYCH έληππε αίηεζε, ππνγξακκέλε από εζάο. Δλαιιαθηηθά, εάλ ζα ζέιαηε ην NYCH λα πάξεη ην θάθειό 
ζαο από θάπνηνλ άιιν πάξνρν ππεξεζηώλ, παξαθαιείζηε λα δεηήζεηε από ην γξαθείν ππνδνρήο ην έληππν ηεο αίηεζεο 
κεηαθνξάο. Οη αηηήζεηο γηα ηε κεηαθνξά αξρείσλ πνπ αθνξνύλ ζηελ πγεία δηεθπεξαηώλνληαη κέζα ζε 30 εκέξεο αθόηνπ 
ιεθζεί ην αίηεκα.  
 
Σα δικαιώμαηά ζας: 
Σν NYCH ζέβεηαη ην βαζηθό δηθαίσκα όισλ ησλ πειαηώλ θαη ησλ κειώλ ηεο θνηλόηεηαο λα έρνπλ κηα πξνζπειάζηκε, 
εκπηζηεπηηθή θαη επνηθνδνκεηηθή νδό παξνρήο ζεηηθήο ή αξλεηηθήο αλάδξαζεο ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ NYCH θαη ηα 
ζρόιηα ή παξάπνλα απηά λα αληηκεησπίδνληαη κε δίθαην θαη απνηειεζκαηηθό ηξόπν. 
 
Γξαπηά παξάπνλα, ή ππνδείμεηο, κπνξείηε λα ηα ηνπνζεηείηαη ζην Κηβώηην Υπνδείμεσλ (Suggestion Box), πνπ ζε 
όια ηα θέληξα βξίζθεηαη ζηελ Υπνδνρή, ή λα ηα δώζεηε ζε έλα κέινο ηνπ πξνζσπηθνύ ή ηνπ Δηνηθεηηθνύ 
Σπκβνπιίνπ. 
 
Σν NYCH θάλεη δεθηά θαη ηα πξνθνξηθά παξάπνλα. Σα πξνθνξηθά παξάπνλα κπνξεί λα αθνξνύλ ζε δεπηεξεύνληα ζέκαηα 
πνπ ππό θαλνληθέο ζπλζήθεο δελ ζα νδεγνύζαλ ζηελ ππνβνιή γξαπηνύ παξαπόλνπ π.ρ. γηα ηελ εμσηεξηθή εκθάληζε ησλ 
θέληξσλ, θαζπζηεξήζεηο ζηα ξαληεβνύ. Ννηώζηε ειεύζεξα λα κηιήζεηε κε ηνλ/ηελ Δπηθεθαιήο ηεο Οκάδαο Τπνδνρήο ζην 
θέληξν ηνπ Fitzroy ή ηνπ Collingwood. 
 
Εάλ έρεηε θάπνηα ππόδεημε, ζα ζέιακε λα ηελ αθνύζνπκε. 
 
Δάλ έρεηε λα θάλεηε θάπνηα ππόδεημε ή παξάπνλν, λνηώζηε ειεύζεξα λα ην αλαθέξεηε ζην γηαηξό ζαο ή ζηελ ππνδνρή.  
Μπνξείηε επίζεο λα ην ζπδεηήζεηε θαη κε ηνλ ππεύζπλν ηνπ Ιαηξείνπ. Ρσηήζηε ζηελ ππνδνρή θαη απηνί ζα ζαο 
δηεπθνιύλνπλ ζε απηό. Ίζσο όκσο λα πξνηηκάηε λα καο ζηείιεηε γξάκκα ή λα θάλεηε ρξήζε ηνπ θηβσηίνπ ππνδείμεσλ. 
Λακβάλνπκε ζνβαξά ππόςε ηηο αλεζπρίεο, ηηο ππνδείμεηο θαη ηα παξάπνλά ζαο. Όια ηα παξάπνλα ζπδεηηνύληαη ζε επίπεδν 
δηεύζπλζεο θαη ζπληάζζεηαη γξαπηή απάληεζε. Παξόια απηά, αλ επηζπκείηε λα πάεη ην ζέκα παξαπέξα θαη αηζζάλεζηε όηη 
ρξεηάδεηαη λα ην ζπδεηήζεηε εθηόο θέληξνπ, έρεηε δηάθνξεο επηινγέο όπσο λα απνηαζείηε ζηελ αξκόδηα αξρή άζθεζεο 
ηαηξηθνύ επαγγέικαηνο (Medical Registration Board), ηνλ Ιαηξηθό ΢ύιινγν Απζηξαιίαο (AMA) ή ηελ Δπηηξνπή Παξαπόλσλ 
Τγεηνλνκηθήο Πεξίζαιςεο (Health Care Complaints Commission)   
 
΢ΣΗ ΒΙΚΣΩΡΙΑ 
Victorian Health Services Commissioner (Δπίηξνπνο Τγεηνλνκηθώλ Τπεξεζηώλ Βηθηώξηαο)  
Level 30,  570 Bourke Street Melbourne, VIC 3000  
Σειέθσλν: 03 8601 5222   
Αξηζκόο δσξεάλ ηειεθσληθήο θιήζεο: 1800 136 066 


