MEDICAL PRACTICE INFORMATION SHEET
North Yarra Community Health
North Yama Communty Realt

365 Hoddle Street
Collingwood
Vic 3066
Tel: 039411 4333 - Faks: 03 9411 4300
Bu Muayenehanede gorevli doktorlar
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Muayenehane Saatleri (randevu ile):

Pazartesi’den Cuma’ya : 8.30 —18.00,
Cumartesi :9.00 — 12.00 6glen, Pazar: Kapal
Randevular:

Randevu almak igin litfen 9411 4333 numarall telefonu arayin. Tercih ettiginiz saatte randevu verebilmek i¢in her caba
gosterilecektir. Acil durumlara her zaman icin dncelik taninacaktir. Fevkalade bir durumdan 6turd randevunuz iptal edilirse
veya doktorunuz muayenehaneden gitmek zorunda kaldiysa, resepsiyon gorevlilerimiz sizinle irtibat kurmaya galisacaktir.
Uzun konsiltasyon zamanlarimiz da mevcuttur, sayet doktorla goériismeniz uzun olacaksa resepsiyon gorevlimize bildirin.
Sizin veya aile ferdinizin tercimana ihtiyaci varsa, terciman organize edebiliriz, litfen randevunuzu alirken bu konuda bizi
bilgilendirin.

Acil Randevular:
Muayenehanemiz randevu ile galisir. Acil bir durumda Klinigin Hemsiresi sizi gorecektir ve gerekli ise Doktor tarafindan
gOrilmenizi organize edecektir.

Recgete zamanlari:

Kullandiklari ilacin bir kereye mahsus tekrar regetesi igin veya is icin doktor sertifikasina ihtiyaci olanlar igin, her giin 14.00 -
15.00 arasi bunlar igin ayrilmistir, bu saatler arasinda muayenehaneye randevusuz gelip, doktoru gorebilirsiniz. Bu zaman
sadece recetelerin tekrar yazilmasi veya ayni giin icin doktor sertifikasi almak icindir. Bu saatler arasinda doktoru
goérmek icin randevu alinmasina gerek yoktur. Doktorun size gorebilmesinden emin olmak icin liitfen saat 14.00’e
dogru gelin. Bazi glinler kalabalik olabileceginden, doktoru gérmekte gecikme olabilir. Bu randevular igin gerekli dlgdtler,
resepsiyona telefon edilerek alinabilir. Bagimlilik i¢in kullanilan ilaglara regete yazilmayacaktir.

Saglikli Kadinlar Klinigi pap testleri dabhil.
Sali giinleri 13.30 — 15.00 Collingwood Centre(Merkezi)'de

is saatleri diginda bakim diizenlenmesi:
Muayenehane, doktorunuz icin tim destek olanagi saglayan Melbourne Medical Locum Service yolu ile hastalarina 24
saatlik bakim saglar. Her zaman igin dnce bizi 9411 4333 numarali telefondan arayin.

Ev Ziyaretleri ve Telefonla Erigim:

Muayenehaneye gelmelerine engel olacak rahatsizliklari olan sirekli hastalarimiz igin ev ziyaretleri mevcuttur.
Muayenehanemizdeki doktorlarla normal klinik saatlerinde irtibat kurulabilir. Mesaj alinacaktir ve doktorun sizi yaklasik
olarak ne zaman arayabilecegini resepsiyon gorevlisi belirtecektir. Acil durumda telefonunuz her zaman icin bir doktora veya
hemsireye baglanacaktir, ve telefon goriismeleri Resepsiyon gorevlisi tarafindan, bazi sorular sorularak, taranacaktir.

Doktorlarin halihazirdaki saatleri

Pazartesi Sal Carsamba Persembe Cuma
Dr Amy Nicholas 9.00 — 5.00 9.00 — 5.00 9.00 - 12.00
Dr Richard Teague 8.30 — 12.30 8.30 — 12.30
Dr Jenny Blackett Smith 2.00 - 6.00 10.00 — 5.30 10.00 —5.30 10.00- 5.30
Dr Karin Halewood 10.00 — 6.00 9.30 — 6.00 9.30 -2.00
Dr Roheela D’'Cruz 8.30 — 6.00 8.30 — 6.00 8.30 — 6.00 8.30 — 6.00
Dr Kari Gleeson 8.30 -5.30
Dr Lyn McKenzie Currently on Long Service Leave
Dr Fiona Enkelmann 8.30 — 5.30 8.30 — 5.30
Dr Tamarra Greaves 9.30 - 5.30
Dr Warren Guo 10.00- 5.30 1.30 — 6.00
Dr Christine Taylor 9.00 —12.30 9.00 —12.30
Dr Holly Lakey 9.30 - 3.30 9.30 - 3.30
Dr Sue Baglow 8.30 — 6.00 8.30 — 5.00 8.30 — 6.00 12.30 — 6.00 8.30 - 2.30
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Muayenehanemiz halen RACGP egitim programina katilmaktadir. Bu program, tam yetkili ve Pratisyen Hekimlikte ihtisas
yapmak i¢in basvuruda bulunmus olan Doktorlari gérevlendirmek icin bize olanak saglar. Bu dénemler genelde 6 ay igindir
ancak bazen 12 ay bizimle kalabiliyorlar.

Mevcut hizmetler:

Genel tibbi konsiltasyonlar, milteci saglidi, ev ziyaretleri, kontrollar, aile planlamasi, Pap testleri, hamilelik testleri, ECG:
kalp kontrollari, sagdlik degerlendirmeleri, bakim planlamasi, danismanlik, asilama:gocuklar ve seyahat, basit ameliyat:
yaralara dikis atilmasi, giines lekelerini ve siilleri likit nitrojenle dondurma terapisi, beslenme ile ilgili tavsiye, sanayii tibbi
tavsiye ve konsultasyon ve cilt kontrol.

Doktorlarimiz, timiyle bakim saglanmasindan emin olmak igin tesis igindeki hemsirelerle, eczacilarla ve birlesik saglk
hizmetleri ile yakindan galisirlar.

Ucretler ve fatura diizeni: North Yarra Community Health’teki tim tibbi hizmetler dogrudan Medicare’den alinir. Bu hizmeti
size verebilmemiz igin gecerli Medicare kartiniz olmasi sarttir. Liitfen gelirken Medicare ve Health Care kartlarinizi yaninizda
getirmeyi unutmayin ve herhangi bir degisiklik varsa bizi bilgilendirin. Gaziler (Veteran) hizmet kuponunu
imzalayabilirler.

SMS ile Hatirlatma

Size randevunuzu hatirlatmak icin duizenli olarak cep telefonunuza hatirlatici SMS (mesaj) yollariz — bize kullandiginiz cep
telefonunun numarasini vermis oldugunuzdan emin olun, bdylece size hatirlatici SMS yollayabiliriz — Size hatirlatici mesaj
gdndermemizi istemiyorsaniz, litfen resepsiyon goérevlilerimizi, dosyaniza not diisebilmeleri igin bilgilendirin.

Hatirlatma sistemi:

Klinigimiz dnleyici bakimi vazife edinmistir. Zaman zaman size, bakiminiza uygun, énleyici saglik hizmetleri 6neren
hatirlatici bildiriler gdnderebiliriz. Bu sisteme dahil olmak istemiyorsaniz, lttfen resepsiyonu bilgilendirin. Sayet_doktorunuz
sizden bazi testleri yaptirmanizi istediyse, testleri yaptirdiktan hemen sonra, test sonuglarini alabilmeniz igin,
doktora randevu almaniz gok 6nemlidir. Sizinle irtibat kurabilmemiz igin gerekli ayrintilarin giincel oldugundan emin
olmaniz gereklidir, test sonuglari normal degilse, sizinle irtibat kurmamiz gerekebilir.

Kisisel Saglik Bilgilerinizin Yonetimi

Saglik kayitlariniz gizli bilgilerdir. Muayenehanemizin ilkesi, her zaman igin kisisel saglik bilgilerini glivence icinde muhafaza
etmek ve bu bilgilerin sadece yetkili gorevlilerimiz tarafindan erisilebileceginden emin olmaktir. Gizlilik ilkelerimizin kopyesini
resepsiyondan isteyebilirsiniz.

Tibbi Kayitlarin Nakli

Saglik kayitlarinizi baska bir hizmete nakletmek isterseniz, yeni hizmetten, sizin tarafinizdan imzalanmis nakil basvuru
formunu NYCH’ya géndermesini isteyin. Bunun yani sira NYCH’nin bagka bir hizmetten kayitlarinizi almasini isterseniz,
nakil basvuru formunu almak igin resepsiyon gorevlilerini goriin. Saglik kayitlarinin nakli igin islem, talep alindiktan sonra 30
giin iginde yapilacaktir.

Haklariniz:

NYCH tim tiketicilerinin ve toplum fertlerinin, NYCH hizmetleri hakkinda erigilebilir, gizlilik igcinde ve olumlu veya olumsuz
geribildirim saglamak icin yapici bir yolun olmasi ve bu yorumlarin veya sikayetlerin adil ve etkin bir sekilde ele alinmasi olan
temel haklarina saygi duyar.

Yazili gikayetler veya &neriler her merkezin Resepsiyonunda bulunan Suggestion Box (Oneri Kutusu) igine
konulabilir, veya her hangi bir gorevliye veya Kurul Gyesine verilebilir.

NYCH ayni zamanda s6zli yapilan sikayetleri de memnuniyetle karsilar. S6zli sikayetler, yazih sikayete yol agmayacak
basit konular Uzerinde olabilir, rnegin; merkezlerin gorinusd, randevu saatlerinde gecikmeler gibi. Lutfen, Fitzroy veya
Collingwood merkezlerindeki Reception Team Leader (Resepsiyon Ekip Onciist) ile konusmaktan ¢ekinmeyin.

Oneriniz varsa, duymak isteriz.

Oneriniz veya sikayetiniz varsa litfen doktorunuzla veya resepsiyon gérevlisi ile konusmaktan gekinmeyin. Practice
Manager (Muayenehane Yodnetmeni) de sizinle konugsmaya hazirdir. Resepsiyon gorevlisine bunu sizin igin kimin organize
edecegini sorun. Bize yazmayi veya Oneri kutumuzu kullanmayi tercih edebilirsiniz. Endigelerinizi, dnerilerinizi ve
sikayetlerinizi ciddiye aliriz. Bitln sikayetler ydnetmenlik dizeyinde gorisulir ve yanit yazili olarak yapilir. Ancak konuyu
daha da ileri gétirmeyi isterseniz ve konuyu merkezin diginda goriismeniz gerektigini disiiniirseniz, asagidaki adreste
bulunan Medical Registration Board (Tibbi Kayit Kurulu), AMA veya Health Care Complaints Commission (Saglik Bakimi
Sikayet Komisyonu) dahil bagka segenekler de vardir:

VICTORIA

Victorian Health Services Commissioner

Level 30, 570 Bourke Street Melbourne, VIC 3000
Tel: 03 8601 5222

Bolgesel Ucretsiz Aramak icin numara: 1800 136 066
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