North Yama Communty Realt

365 Hoddle Street
Collingwood
Vic 3066
DT: 039411 4333 - Fax: 03 9411 4300
Cac Bac Sikham bénh tai Phong Kham nay:

Dr Jenny Blackett-Smith
Dr Richard Teague

Dr Karin Halewood

Dr Holly Lakey

Dr Amy Nicholas
Dr Kari Gleeson

Dr Susan Baglow
Dr Fiona Enkelmann

Dr Christine Taylor
Dr Tamara Greaves
Dr Warren Guo

Dr Roheela D’Cruz

Gio Lam Viéc (theo hen):
Th&r Hai dén Th& Sau
Thr Bay:

8.30 sang — 6.00 chiéu,
9.00 sang — 12.00 truwa, Cha Nhat: béng clra

Cudc Hen:

Xin goi s& 9411 4333 dé 14y hen. Chuang t6i sé& cb gang hét strc dé 1am hen vao gi& quy vi mudn. Nhitng trudng hop
khan c4p luén ludn dwoc danh wu tién. Cac nhan vién tiép tan sé tim cach lién lac véi quy vi trwdng hop xay ra viéc
hay bd budi hen ngoai dy kién, hay bac si clia quy vi dwoc méi di kham & noi khac. Ching tdi cling c6 thé 1am hen
cho nhitng 1an kham lau hon vi vay xin hay néi chuy&n véi nhan vién tiép tan néu quy vi can thém gi®& kham bénh.
Néu quy vi hay gia dinh quy vi cAn c6 théng dich vién, chang tdi c6 thé sdp xép xin théng ngdn cho quy vi va xin cho
ching t6i biét khi quy vi 1am hen.

Cudc Hen Khan Cép: ) o
Phong kham nay hoat dong theo hinh thie 1ay hen trwéc. Trong trwong hop khan cap, Y Ta cta Phong Kham ching
t6i s€ gap quy vi va néu can sé thu xép dé bac si kham cho quy vi.

Khéam xin toa thuéc:

Déi v&i nhixng bénh nhan nao can toa dé& mua lai cung loai thubc dang uong mot 1an duy nhat, hay xin gidy xin phép
nghi bénh, ching t6i danh khoang thoi gian tw 2 dén - 3.00 glo'chleu mdi ngay dé& quy vi dén gap bac SI ma khong
can phai Iy hen.. Khodng théi gian nay chi dwot danh dé xin toa mua lai cling loai thuéc dang uonq hay ldy
gidy nghibénh trong ngay. Quy vi khong can phai |4y hen. Hay dén vao khodng gan 2 qw’chléu dé bdo dam
dwot gdp Bac si._Trong mét vai ngay néu déng nguoi co thé quy vi s& phai chd. Quy vi cé thé dién thoai cho ban
tiép tan dé hai thdm vé cac tiéu chudn cla nhivng budi hen nay. Bac si sé khong ké toa cac loai thudc gay nghién.

Phong Kham Phu Nir gdm ca thir nghiém phét méng do ung thw ¢d t& cung. Thi Ba 1.30 — 3.00 gi® chiéu tai Trung
Tam Collingwood.

Sap xép cham séc sau gio lam viéc: ) o
Phong Kham cham soc cho bénh nhan 24 gio moi ngay qua Djch Vu Béac Si Thay Thé Melbourne cung cap day du
bac si dy phong thay thé cho bac sT ctia quy vi. Nhé ludn ludn goi cho ching toi trwdc qua s6 9411 4333

Tham Kham Tai Nha va bién Thoai:

Dich Vu Tham Kham Tai Nha dwgc danh cho cac bénh nhan thuwong xuyén cta phong kham vi tinh trang bénh hoan
khoéng thé dén phong kham dwoc. Quy vi c6 thé lién lac véi cac bac sT ciia phong kham trong gi¢r |am viéc binh
thwdng. Nhan vién tiép tan sé& nhan I6i nhan cta quy vi va sé bao cho quy vi biét khi nao bac si c6 thé goi lai cho quy
vi. Trong treong hop khan c&p ching tdi sé chuyén dién thoai cGa quy vi cho bac si hay y ta ngay lap tirc va cudc goi
nay s& dwoc nhan vién tiép tan theo déi dé ho c6 thé héi quy vi mot vai cau.

Gio kham bénh hién nay cta Bac si

Monday Tuesday Wednesday | Thursday Friday
Dr Amy Nicholas 9.00 — 5.00 9.00 — 5.00 9.00 - 12.00
Dr Richard Teague 8.30 - 12.30 8.30-12.30
Dr Jenny Blackett Smith 2.00 - 6.00 10.00 —5.30 10.00 - 5.30 10.00- 5.30
Dr Karin Halewood 10.00 — 6.00 9.30 — 6.00 9.30 -2.00
Dr Roheela D’'Cruz 8.30 — 6.00 8.30 — 6.00 8.30 — 6.00 8.30 — 6.00
Dr Kari Gleeson 8.30 -5.30
Dr Lyn McKenzie Currently on Long Service Leave
Dr Fiona Enkelmann 8.30 — 5.30 8.30 - 5.30
Dr Tamarra Greaves 9.30 - 5.30
Dr Warren Guo 10.00- 5.30 1.30 — 6.00
Dr Christine Taylor 9.00-12.30 9.00-12.30
Dr Holly Lakey 9.30 —3.30 9.30 — 3.30
Dr Sue Baglow 8.30 — 6.00 8.30 — 5.00 8.30 — 6.00 12.30 - 6.00 8.30—2.30

Phong kham cda ching t6i dang tham gia vao chwong trinh huén luyén Bac Si Toan Khoa (RACGP). Chuwong trinh
nay s€ mang lai cho chdng t6i co hdi dé tuyén dung cac bac si c6 bang cap chuyén mén va da xin theo hoc chuwong
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trinh dao tao Bac ST Toan Khoa. Théi gian bac sT thuc tap véi ching toi thwdng 1a 6 thang hay trong mot sb trudng
hop c6 thé 14 12 thang.

Céac Dich Vu c6 tai Phong Kham:

Kham bénh tdng quéat, kham strc khde cho nguai ty nan, khadm bénh tai nha, kiém tra strc khode, ké& hoach hoa gia
dinh, th» Pap Smear, thir thai, kiém tra tim bang dién tam dd, thAm dinh strc khée, lap ké& hoach chdm séc, cb van,
chich ngira cho tré em va nguwdi di du lich, 1am tiéu phau, khau vét thwong, liéu phap dung khi ni-to 18ng déng d&c tri
cac vét nam do anh néng va mun céc, ¢ van vé dinh duéng, cb van va kham cho cac nganh k§ nghé va kham da.
Céc BAc ST clia ching toi sé 1am viéc chét ché véi cac y ta ctia phong kham, cac dworc siva dich vu y té phu tro dé
bdo ddm cham séc toan dién cho ngwdi bénh.

Lé phi va cach thirc tinh tién: TAt ca moi dich vu y khoa tai Trung Tam Y Té Cong ddng North Yarra déu dwoc tinh
tién thang v&i Medicare. D& gip chiing tdi cung cap dwoc dich vu nay, quy vi phai cé thé Medicare hién hanh. Xin
bao dam la quy vi mang theo thé Medicare va thé Chdm Séc Y Té (Health Care Card) va bao cho chiing toi biét néu
c6 diéu gi thay dbi. Cwu chién binh c6 thé ky phiéu dich vu.

Guwri tin nhan nhac nhé

Chuing t6i thwong xuyén givi 1oi nhan SMS dén dién thoai cam tay ctia quy vi nhac nhé vé cude hen — xin hay bao
dam cho chdng t6i biét sb dién thoai cAm tay quy vi dang st dung dé chung toi c6 thé gtvi tin nhan SMS nhéc nhé
quy vi v& cudc hen - Néu quy vi khdng muon chlng toi gWi [&i nhac xin 1am on bao cho toan nhan vién tiép tan rat
than thién cta ching toi biét d& ho ghi vao sé hd so cta quy vi.

Hé Thong Nhac Nhé:

Phong Kham cua ching t6i cam két thuc hién viéc chdm séc phong ngira. Thinh thoang ching t6i c6 thé gwi thu
nhéc quy vi vé dich vu y khoa phong ngtra thich hop véi viéc chadm séc cho quy Vvi. Néu khong muén tén minh nédm
trong hé théng nay xin bao cho cac nhan vién tiép tan cla ching toi biét. Néu Bac Sicda quy vi yeu céu quy vi
lam mét thez nghiém, diéu quan trong la quy vi phai lam hen ngay sau khi dwot thienghiém dé c6 thé nhan
dwor két qua. Xin bao dam la tht ca moi chi tiét lién lac clia quy vi d&u dwoc cap nhat vi ching tdi ¢ thé can lién
lac v&i quy vi néu nhw cac két qua thir nghiém bét thudng.

Quan Ly Cac Théng Tin Stec Khée Ca Nhan caa Quy Vi

Hb so y ba ctia quy vi la nhikng tai liéu dwoc git kin. Chinh sach cia phong kham chidng toi 1& ludn git an toan cho
nhirng thong tin y khoa ca nhan va bao dam la nhikng thong tin nay chi dwgrc giao cho cac nhéan vién co thAm quyén
ma théi. Néu mudn quy vi c6 thé héi & ban tiép tan dé& xin mét ban sao vé chinh sach bao vé sw riéng tuw.

Chuyén Cac H6 So' Y Ba

Néu quy vi mudn chuyén cac hd so' y ba ctia minh dén cho mét dich vu khac, hay yéu cdu noi cung cap dich vu méi
cha quy vi glri don xin chuyén hd so' y ba cé chir ky ctia quy vi trén dé cho Dich Vu Y Té Coéng Bdng North Yarra
(NYCH). Hoéc quy vi cling c6 thé nhé Dich Vu NYCH xin hé so ctia quy vi tir mét noi cung cap dich vu khac va hay
gap nhan vién tiép tan dé& lam don xin chuyén hd so. Pon xin chuyén hd so' y ba sé dwoc ciru xét trong théi han 30
ngay sau khi nhan dwgc don.

Quyén Han cua Quy Vi:

Dich vu NYCH t6n trong nhirng quy&n han c&n ban clia tt c& moi than chl va céc thanh vién trong cong ddng dwoc
dé dat nhitng y kién phan hdi xay dwng mét cach kin dao ca khen ngoi Ian than phién vé cac dich vu cia NYCH va
nhirng phé binh hay khiéu nai nay déu dwoc giai quyét mot cach cdng béng va hiéu qua.

Nhdng don khiéu nai hay dé nghjbang van ban c6 thé dwoc b6 vao thung thw Gop Y (Suggestion Box),
dwot dit tai ban Tiép Tan & méi trung tam, hay dwa cho bt ky mét nhan vién hay thanh vién nao trong Ban
Quan Tri

Dich Vu NYCH ciing hoan hi d6n nhan nhirng khiéu nai bang 1oi n6i. Nhirng khiéu nai bang Ii nay co thé vé cac van
de nhé nhat ma binh thwong khong can phai viet thanh van ban nhw vé be ngoai clta trung tam, gio' hen bj tré nai.
Xin lam on tw nhién néi chuyén véi ngwoi dlrng dau Toan Tiép Tan tai cac trung tam Fitzroy hay Collingwood.

Chuing tdi muén biét néu quy vjcé diéu gi can dé nghj

Xin ¢ tw nhién n6i chuyén voi bac sTcda quy vi hay nhan vién tiép tan néu quy vi ¢ diéu gi muén dé nghj hay than
phlen Quan Péc Phong Kham luén cé mat dé noéi chuyén v&i quy vi. Xin noi chuyen v&i nhan vién tlep tan dé ho sép
Xep viéc nay cho quy vi. Quy vi cling c6 thé thich viét thu cho ching téi hon hay st dung thting thw gop y cta chung
t6i. Chlng t6i rat xem trong nhirng didu quy vi quan tam, d& nghi hay than phién. TAt ca moi khiéu nai déu sé dwoc
mang ra thdo luan & cép quan tri va sé dwoc tra I&i cho quy vi bang van ban. Tuy nhién néu quy vi mudn, ching t6i
c6 thé dwa van dé Ién cip cao hon niva va gia nhw quy vi mudn van dé duwoc ban thdo & ngoai trung tam, lic 4y c6
thé c6 vai chon lya nhw Hoi Dong Dang Ba Y Khoa, Y STDoan AMA hay Uy Héi Bac Trach Khiéu Nai vé Cham Soéc
Y Té tai

VICTORIA

Uy Vién Dich Vu Y Té Victoria

Lau 30, 570 Bourke Street Melbourne, VIC 3000
DT: 03 8601 5222

Ving Néng Thén goi sb: 1800 136 066
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