TO THONG TIN VE PHONG KHAM Y KHOA

Dich Vu Y Té Cong Béng North Yarra

Norh Yara Communty el

75 Brunswick Street
Fitzroy Vic 3065
DT: 039411 3555 - Fax: 03 9411 3500

Cac Bac ST kham bénh tai Phong Kham nay:

Dr Paul McCartney Dr John Scopel Dr Katy Harrison
Dr Peter Wright Dr Ohnmar John Dr Jacinthe Roy
Dr Simon Wilding Dr Tania Nishumura Dr Sam Green
Dr Lara Kelly

Gio» Lam Viéc (theo hen): .
Th& Hai dén Thir Sau 9.00 sang — 6.00 chiéu,
Thi Bay: 9.00 sang — 12.00 trwa, Chu Nhat: BDong ctra

Cubdc Hen:

Xin goi : s6 9411 3555 dé lay hen. Chung t6i s& c6 géng hét strc dé lam hen vao gi& quy vi mudn. Nhirng trwo’ng hop
khan cép ludn ludn dwoc danh wu tién. Cac nhan vién tiép tan sé tim cach lién lac v&i quy vi tredng hop xay ra viée
hay bd budi hen ngoai dy kién, hay bac si cla quy vi dwoc yéu cau di kham & noi khac. Chung t6i ciing c6 thé lam
hen cho nhirng 1an kham lau hon vi vay xin hay noi chuyén v&i nhan vién tlep tan néu quy vj can thém gio kham
bénh. Néu quy vi hay gia dinh quy vi can c6 théng dich vién, ching téi cé thé sdp xé&p xin théng ngdn cho quy vi va
xin cho chuang t6i biét khi quy vi lam hen.

Cudc Hen Khan Cép:
Phong kham nay hoat dong theo hinh thtrc Iy hen truvéc. Trong trwdng hop khdn cép, Y Ta clia Phong Kham ching
t6i s& gap quy vi va néu can sé thu xép dé bac s kham cho quy vi.

Phong Kham Strc Khée Phy Nir Khée Manh gom ca thir nghiém phét méng do ung thw ¢ tir cung. Thir Nam 1.30
—3.00 gi® chieu tai Trung Tam so 75 Brunswick St Fitzroy

Sap xép cham séc sau gi® lam viéc: ) ) o
Phong Kham chdm soc cho bénh nhéan 24 gid moi ngay qua Dich Vu Béc Si Thay Thé Melbourne cung cap day du
bac sT dy phong thay thé cho bac si clia quy vi. Xin nhé ludn ludn goi cho ching t6i trwdc qua s6 9411 3555

Tham Kham Tai Nha va Dién Thoai:

Dich Vu Tham Kham Tai Nha dwgc danh cho cac bénh nhan thwdng xuyén ctia phong kham vi tinh trang bénh hoan
khong thé dén phong kham dwoc. Quy vi cé thé lién lac v&i cac bac sT clia phong kham trong gi¢» [am viéc binh
thwong. Nhan vién tiép tan sé nhan 16i nhan clia quy vi va sé bao cho quy vi biét khi nao bac si cé thé goi lai cho quy
vi. Trong trwdng hop khan cap chung téi sé chuyé&n dién thoai clia quy vi cho bac si hay y ta ngay 1ap tirc va cudc goi
nay sé dwoc nhan vién tiép tan theo déi dé& ho c6 thé hai quy vi mot vai cau.

Gio kham hién nay cta Bac si

Th& Hai Thi Ba The Tw Thr Nam Th&r Sau
Dr Paul McCartney 9.00 —2.00 9.00 - 6.00 9.00 - 6.00
Dr Simon Wilding 2.00-5.00 9.00 - 12.00
Dr Tania Nishimura 9.00 — 12.00
Dr Sam Green 1.00 — 5.00 9.00 —5.00
Dr Peter Wright 9.00 - 12.00 9.00 - 12.00 9.00 — 12.00
Dr Katy Harrison 2.00 -6.00 9.00 - 1.00 9.00 - 5.00
Dr Jacinthe Roy 9.00 - 6.00 9.00 — 6.00 9.00 — 6.00
Dr John Scopel 12.00 — 5.30 1.00 — 5.30 1.30 — 5.00
Dr Ohnmar John 9.00 — 6.00
Dr Lara Kelly 9.00 — 6.00 9.00- 6.00 10.00- 6.00

Phong kham ctia chiing t6i dang tham gia vao chwong trinh huan luyén Bac Si Toan Khoa (RACGP). Chwong trinh
nay sé mang lai cho chiing tdi co hoi dé tuyén dung cac bac si cé bang cp chuyén mén va da xin theo hoc chwong
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trinh dao tao Bac ST Toan Khoa. Thoi gian bac sT thire tap voi ching t6i thuwdng 1a 6 thang hay trong mét sb truong
hop co the 1a 12 thang.

Cac Dich Vu cé tai Phong Kham:

Kham bénh tdng quat, kham strc khée cho ngudi ty nan, khdm bénh tai nha, kiém tra strc khoe, ké& hoach hoa gia
dinh, thtr Pap Smear, thir thai, kiém tra tim bang dién tam dd, thdm dinh y khoa, lap ké& hoach cham séc, cb van,
chich ngtra cho tré em va ngwoi di du lich, lam tidu phau, khéau vét thwong, liéu phap khi ni-to' 16ng dong dac tri cac
vét nam do anh néng va mun céc, ¢ van vé dinh dudng, cb van va kham cho cac nganh k§ nghé va kham da.

Cac Bac Si cua chung t6i sé lam viéc chat ché véi cac y ta clia phong kham, cac dwoc siva dich vu y té phu trg aé
bao dadm cham séc toan dién cho ngwoi bénh.

Lé phi va cach thirc tinh tién: T4t ca moi dich vu y khoa tai Trung Tam Y Té Cong ddng North Yarra déu dugc tinh
tién théng véi Medicare. D& gilip chung t6i cung cap dwoc dich vu nay, ching t6i can c6 day dd cac chi tiét thé
Medicare hién hanh cling nhw cac chi tiét thé cham soc y té (Health Care Card) cia quy vi. Xin bdo dam la quy vi
mang theo cac thé nay va bao cho chung t6i biét néu co didu gi thay ddi. Cuwu chién binh cé thé ky phiéu dich vu.

Gri tin nhan nhac nhé

Chung téi thwerng xuyén gtvi 16 nhan SMS dén dién thoai cdm tay ctia quy vi dé nhac nhé vé cudc hen — xin hay bao
dam cho chuing t6i biét s6 dién thoai cam tay quy vi dang st dung dé& ching t6i c6 thé gl tin nhan SMS nhéc nhé
quy vi vé cudc hen - Néu quy vi khéng muon ching t6i gtri 161 nhac xin lam on bao cho toan nhan vién tiép tan rat
than thién cia ching toi biét d& ho ghi vao sb hd so cla quy vi.

Hé Théng Nhic Nhé:

Phong Kham cla ching tdi cam két thuc hién viéc cham soc phong ngira. Thinh thoang ching t6i c6 thé gl thw
nhéc quy vi vé dich vu y khoa phong ngira thich hop voi viéc cham séc cho quy vi. Néu khong mudn tén minh nam
trong hé théng nay xin bao cho cac nhan vién tiép tan cla ching toi biét. Néu Bdc Si cua quy vi yéu céu quy vi
lam mét thoe nghlem diéu quan trong la quy vi phai lam hen ngay sau khi dwoc thir nghiém c6 thé nhén
duwoc két qua. Xin bdo dam la t4t ca moi chi tiét lién lac cia quy Vi déu duoc cap nhat vi chang t6i co thé can lién
lac v&i quy vi néu nhw cac két qua thir nghiém bat thudng.

Quan Ly Cac Thong Tin Strc khée Ca Nhan cta Quy Vi

Ho so' y ba ctia quy vi 1a nhirng tai liéu dwoc gitk kin. Chinh sach ctia phong kham ching téi 1a ludn gitk an toan cho
nhirng théng tin y khoa ca nhan va bdo dam la nhirng théng tin nay chi dwoc giao cho cac nhan vién cé thdm quyén
ma théi. Néu mudn quy vi cé thé héi & ban tiép tan dé xin mdt ban sao vé& chinh sach bao vé s riéng tuw.

Chuyen Cac Ho So Y Ba

Néu quy vi mubn chuyé&n cac hd so y ba ctia minh dén cho mét dich vu khac, hay yéu cau noi cung cap dich vu méi
clia quy vi giri don xin chuy&n hd so' y ba co chir ky clia quy vi trén d6 cho Dich Vu Y Té Céng Béng North Yarra
(NYCH). Hoéc quy vi ciing c6 thé nhé Dich Vu NYCH xin hé so clia quy vi tir mét dich vu khac va hdy gép nhan vién
tiép tan dé lam don xin chuyén hd so. Bon xin chuyén hd so y ba sé dwoc ctru xét trong thdi han 30 ngay sau khi
nhan dwoc don.

Quyén Han cua Quy Vi:

Dich vu NYCH t6n trong nhirng quyén han cén ban ctia tat ca moi than cha va cac thanh vién trong cong doéng duoc
dé dat nhirng y kién phan hdi xay dung mot cach kin dao cé khen ngoi I&n than phién vé& cac dich vu ctia NYCH va
nhi*rng phé binh hay khiéu nai nay déu dwoc gidi quyét mot cach cong béng va hiéu qua.

Nhirng don khiéu nai hay dé nghj bang vin ban c6 thé dwgc bé vao thung thw Gop Y (Suggestion Box),
dwoc dat tai ban Tiép Tan & moi trung tdam, hay dwa cho bat ky mét nhan vién hay thanh vién nao trong Ban
Quan Tri

Dich Vu NYCH ciing hoan hi don nhan nhirng khiéu nai bang |oi noi. Nhirng khiéu nai bang 1o nay c6 thé vé cac vén
de nhé nhat ma binh thwong khong can phéi viét thanh van ban nhw ve bé ngoai cua trung tam, gi¢ hen bi tré néi.
Xin lam on ty nhién noi chuyén v&i nguwoi dieng dau Toan Tiép Tan tai cac trung tdm Fitzroy hay Collingwood.

Chung t6i muén biét néu quy vi cé diéu gi can dé nghi

Xin ct tw nhién ndi chuyén véi bac si clia quy vi hay nhén vién tiép tan néu quy vi co didu gi mudn dé nghj hay than
phlén Quan Béc Phong Kham luén cé mat dé noi chuyén v&i quy vi. Xin néi chuyén v&i nhan vién tiép tan dé ho sép
x&p viéc nay cho quy vi. Quy vi ciing cé thé thich viét thu cho ching t6i hon hay st dung thung thw gop y ctia chung
téi. Chung toi rat xem trong nhirng didu quy vi quan tam, dé nghi hay than phién. Tat ca moi khiéu nai deu sé€ duoc
mang ra thao luan & cap quan tri va sé dwoc tra 161 cho quy vi bang van ban. Tuy nhién néu quy vi muén, chung toi
c6 thé dwa van d& 1én c&p cao hon nira va gid nhw quy vi muén van dé& dwoc ban thao & ngoai trung tam, luc ay co
thé g:o vai chon Iwa nhw Hoi Dong bang Ba Y Khoa, Y STBoan AMA hay Uy Hai Bac Trach Khiéu Nai v& Cham Séc
Y Té tai

VICTORIA

Uy Vién Dich Vu Y Té Victoria

Lau 30, 570 Bourke Street Melbourne, VIC 3000
DT: 03 8601 5222

Vung Néng Thén goi sb: 1800 136 066
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