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Y Té Cong dong North Yarra — Thong tin vé Ié phi cho nam 2010

Theo chinh séach ctia chinh phu, cac 18 phi da dugc thay d6i cho cac dich vu sau day:
= (Cdac nganh y té lién hé — Khoa Dinh duGng, Liéu phap Lao dong, Vat ly Tri liéu, Tri li€u ban chan va Tri liéu
Ngon ngit
* Vu viéc ca nhan/ Tham van — chi tinh cho nhifng ngudi c6 Igi tirc cao
= MOt s6 viéc kham diéu duGng

Khi st dung nhirng dich vu trén, qui vi sé€ dugc yéu cau dién mot TG Tu Khai Lgi Tic va thao ludn ngdn vé Ié phi vdi
chuyén vién cung cap dich vu cho qui vi. MUrc 1€ phi ma qui vi dugc yéu cau phai tra sé tuy thudc vao:

= Mdec Igi tirc cha qui vi

» Kha nang thanh toan cla qui vi

Cac murc 1€ phi hién nay gom co:

Mrc thap $8.50
M(rc trung binh $13
MUrc cao $43

Nhirng than chu tra I€ phi ¢ mic thdp hodc trung binh s& khéng phai tra tién nhiéu hon ba lan kham trong moi hai
tuan 1€, khong k& sd [an hen ma ho dén kham.

Than chu c6 thé phai tra 1& phi néu ho da cd hen nhung khéng dén, trir phi ho da c6 bdo trudc 24 gid, hodc trong
nhitng trudng hgp khong tién liéu dugc.

B&t ¢l Iuc ndo, qui vi cling cd thé yéu ciu xét dinh lai mirc 1€ phi phai trd ciia minh — hdy ndi véi chuyén vién cung cap
dich vu cho qui vi. L& phi cé thé dugc bai bd hodc giam bdt néu can thiét.

Nhirng trudng hop mién trir khoi tra Ié phi:
Cac nhém than ch sau day dugc mién tra Ié phi:
* Nhifng ngudi v6 gia cu
= Nhirng ngudi Thé dan
* Nhifng ngudi ti nan madi dén
*= Con em cUa nhifng ngudi c6 thé chdam soc suic khée
= Thanh thiéu nién trong han tudi tir 13 — 18.

Khong tinh 1€ phi cho cac dich vu:
= Kham kiém tra hodc kham cho cac muc dich quang ba vé y té
* Tham van vu viéc ca nhan cho nhitng ngudi cé Igi tirc thap hodc trung binh
* Nhifng dich vu diéu dudng dudc cd quan Medicare trang trai

Khi d& dugc dinh mdrc 1& phi phai tra va qui vi nghi réng mdrc 1& phi d6 khong cdng binh hodc qui vi khong thé tra ndi,
qui vi dudc quyén khiéu nai. Qui vi ¢ thé khiéu nai bang cach néi chuyén truc tiép véi chuyén vién cung cép dich vu
cho qui vi, hodc s dung tha tuc khi€u nai cia Y Té Cong dong North Yarra. Qui vi c6 thé& chon ngudi dai dién dé gilp
cho qui vi trong ti€n trinh nay. Qui vi cling cé quyén khi€u nai dén vi Uy Vién Dich Vu Y T€.

Tat ca cac than chu sé nhan dugc cung mot chat lugng cho viéc cham sdc sirc khée va sé dudc cung cap
cac quyén Igi giong nhau bat ludn mirc 1€ phi nao ma ho da tra. Khéng mét than chu nao bi tir chéi khdng
du'dc cung cap mot dich vu vi ho khdong thé tra noi 1€ phi.

Nhitng phu phi sé dudc tinh ddi véi dugc pham, cac hd trg va thiét bi khac da dugc ké toa 1a mdt phan trong viéc
chdm soc stic khde cho than cha.



